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INTEGRACIÓN CON AXA 

 

I.INTRODUCCIÓN 
 

integraBroker es la nueva pasarela On-Line de GECOSE para las comunicaciones con las 
principales aseguradoras, ya que ofrece al mediador una conexión On-Line permanente 

con cada una de las Compañías con el objetivo de integrar información automáticamente al programa 
de gestión relativa a datos de emisión de póliza, suplementos, recibos de cartera, liquidaciones y 
siniestros. 
 
La mayoría de compañías disponen o tienen previsto incorporar en breve la capacidad de ofrecer 
servicios web al canal de mediación, ya que la integración de datos será uno de los pilares de servicio 
diferenciadores entre aseguradoras. El beneficio es recíproco ya que los datos se introducen una 
única vez y están disponibles On-Line a tiempo real en la aplicación de la compañía y en la del 
Corredor. 
 
El beneficio es recíproco ya que los datos se teclean una sola vez y están disponibles On-Line a 
tiempo real como si se tratara de un único gestor y una única aplicación, cuando en realidad son 
diferentes aplicaciones (la de la compañía y la del Corredor) las que integran esa información en sus 
bases de datos, independientemente de quien las haya generado. 
 
En la actualidad ya podemos consultar a tiempo real la información de los contratos, los recibos y 
los siniestros, descargar en fastBroker la nueva producción emitida por la compañía y registrar en 
la Web de la compañía la información de los siniestros introducidos en fastBroker.  
 
integraBroker ofrece al mediador una conexión On-Line permanente con las Compañías con el 
objetivo de integrar información en fastBroker: producción, suplementos, cartera, liquidaciones y 
siniestros. Debido a que la mayoría de las compañías disponen o tienen previsto ofrecer servicios 
Web al canal de mediación, ya que la integración de datos será uno de los pilares de servicio 
diferenciadores entre Aseguradoras, permite obtener nuevos y mejores servicios para el 
intercambio de información entre la Cía y el Corredor de Seguros.  
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II.FUNCIONALIDADES INTEGRABROKER 
 

 

 
 

 

Emisión Pólizas Automóviles Operativo 
Emisión Pólizas Hogar Operativo 
Emisión Pólizas Motos Operativo 
Emisión Pólizas de Camiones y Tractores Operativo 
Emisión Pólizas RC Pyme Operativo 
Emisión Pólizas Accidente Convenio Operativo 
Emisión Pólizas Accidente Flexible Operativo 
Emisión Pólizas Comercio Operativo 
Envío póliza digital autos, motos y hogar Operativo 
Tarificación Pólizas Salud Operativo 
Descarga producción (clientes, pólizas y recibos de pólizas 
emitidas) 

Operativo 

Consulta de Pólizas Operativo 
Consulta de Recibos Operativo 
Asistente Virtual Siniestros Autos Operativo 
Consulta de Siniestros Operativo 
Apertura de Siniestros Autos Operativo 
Apertura de Siniestros Diversos (Multis) Operativo 
Solicitud Peritación En Desarrollo 
Envío tramitaciones siniestros Operativo 
Liquidación Recibos cobrados Operativo 
Descarga automática cartera En Desarrollo 
Descarga pólizas en pdf Operativo 
Descarga recibos en pdf / Duplicado recibos Operativo 
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III.CONFIGURACIÓN 
 
Para el correcto funcionamiento de la aplicación deberá configurar en todos los equipos que utilicen 
integraBroker, que en los campos numéricos el decimal es el “punto” y el separador de miles la 
“coma”. Para ello deberá ir al Panel de Control – Configuración Regional. 
 
 
i. Archivo – Parámetros – Compañías – IntegraBroker 
 

 
WebServices 
Se utiliza para la consulta de pólizas y el alta de siniestros 
Usuario: Introduzca el código de usuario que le ha asignado Axa para acceder a los servicios web 
de consulta. Normalmente es el mismo que tienen para acceder a la web de distribución de Axa. 
Password: Introduzca el password que le ha indicado Axa para el acceso a los servicidos web de 
consulta. Normalmente es el mismo que tienen para acceder a la web de distribución de Axa. 
Descarga PDFs 
Se utiliza para la descarga de duplicados de pólizas en pdf 
Mediador: Introduzca su código de mediador. 
Password: Introduzca el password indicado por Axa para la descarga de PDFs. 
Descarga Prod. 
Se utiliza para la descarga de producción 
Usuario: Código de usuario que le ha asignado Axa para acceder a la descarga de ficheros (DMF). 
Password: Password que le ha indicado Axa para el acceso a la descarga de ficheros (DMF). 
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Respetar las comisiones que nos envía la compañía al realizar la carga de la producción: 
Marque esta casilla para grabar en fastBroker las comisiones que le envía la compañía. Para calcular 
los % que Vd tiene introducidos en Parámetros – Compañías – Comisiones, deje esta casilla 
desmarcada. 
Emisión 
Se utilizan para la emisión de pólizas desde fastBroker 
Usuario: Usuario que le ha asignado Axa para la emisión de pólizas 
Password: Password asignado por Axa para la emisión de pólizas 
Medofi emisión 
Auto / Motos / Hogar/Accidentes Flexible: Introduzca el medofi que la compañía le ha dado 
para la emisión de pólizas de Autos, Motos, Hogar y Accidentes Flexible. 
Salud: Introduzca el medofi que la compañía le ha dado para la tarificación de pólizas de Salud. 
 
 
ii. Archivo – Datos Correduría 
Configuración de los web services con las diferentes compañías. 
Cada compañía que vaya autorizando acceso a estos procesos se añadirá en esta pantalla 
IntegraBroker para que podamos registrar el usuario y la contraseña de acceso a su  aplicación.  

Ver contraseñas: Si marca esta opción los campos que contienen passwords mostrarán la 
información. 
Servidor SQL: Se especificará la ruta donde se encuentra la Base de datos SQL que se utiliza para 
IntegraBroker. Será registrada por Gecose Software, S.L. 
Clave de descarga: Es un código que Vd. nos indicará junto con la dirección I.P. de su red mediante 
un correo electrónico a la dirección postventa@gecose.es. Como respuesta a ese correo y si la 
correduría tiene contratado el módulo globalBroker comercializado por Gecose Software,S.L. se le 
informará de su password. 
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Password administrador: Se lo asignará Gecose. 
Grabar póliza como propuesta: Marque esta casilla si desea que al descargar la producción el 
estado del contrato sea propuesta. 
No traspasar documentos en pólizas de reemplazo en descarga de producción: Al 
descargar una póliza de reemplazo, se traspasan todos los documentos enlazados que hubiera en la 
póliza original, a la nueva póliza. Marque esta casilla en el caso de que no desee traspasarlos. 
Ruta de la copia de seguridad: Por defecto deberá indicar la carpeta COPIAS que hay dentro 
de la carpeta FAST del servidor 
BBDD Integrabroker: Gecose le indicará si es necesario que introduzca el nombre de la base de 
datos y la versión 
Alias crmBroker: Si Vd. tiene la aplicación crmBroker, en esta casilla deberá indicar el alias. 
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IV.CONTRATOS 
 
i.Mantenimiento de Contratos - Consulta 

Pulsamos el botón   para conectar con los servidores de Axa y ver a tiempo real la información 
sobre el Nº Póliza registrado en el campo Referencia/Póliza. Podemos buscar manualmente un nº 
de póliza concreto y pulsar el icono adjunto para que nos muestre la información.  
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ii.Mantenimiento de Recibos – Consulta 

Pulsamos el botón   para conectar con los servidores de Axa y ver a tiempo real la información 
sobre el recibo registrado en el campo Recibo Compañía. Podemos buscar manualmente un nº de 
recibo concreto y pulsar el botón    para que nos muestre la información.  

El botón  da de alta el recibo en fastBroker 

El botón  imprime un duplicado del recibo y lo guarda en formato pdf en la pestaña 
Documentación del recibo 

 

 

En la pestaña Histórico podemos ver los datos de años anteriores de ese recibo: 
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En la parte superior de la pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 
 
 
 
<Salir> Volver a la pantalla del recibo 
<Búsqueda recibo> Puede introducir cualquier nº de recibo que desee consultar tanto si está 
introducido en fastBroker como si no lo está. 
<fastBroker> Al pulsar este botón se grabará en fastBroker el recibo que está visualizando. 
<Solicitar Pdf> Al pulsar este botón se descargará el recibo en formato pdf y se enlazará en la 
pestaña Documentación del recibo. 
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V.DESCARGA AUTOMÁTICA PRODUCCIÓN 
 
Descargar las pólizas de producción directamente de los servidores de la compañía y que queden 
registradas en fastbroker, gracias a la pasarela de comunicaciones avanzada de Gecose denominada 
integraBroker que tiene la capacidad de comunicación de datos On-Line con las principales 
compañías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulse sobre el icono de Axa y en la siguiente pantalla pulse el icono <Descargar>  
 

 
 

<Descargar> Se descargarán en integraBroker los contratos pendientes de traspasar del 
servidor de la compañía y se ven en el cuadro “Consulta de pólizas”. Una vez tenemos las 

pólizas en pantalla, podemos ordenarlas pulsando sobre el título de la columna o agrupar la 
información arrastrando el título de una columna sobre el texto “Arrastrar una columna aquí 
para…” 
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Las pólizas estarán disponibles para su descarga al día siguiente de su emisión. 

Al descargar una póliza que reemplaza a otra se grabará automáticamente en la póliza anterior la 
fecha de anulación y en el campo Sustituida por el nº de la nueva póliza. En esta póliza nueva 
grabará en el campo Sustituye a el nº de póliza al que reemplaza. 
 
Al dar de alta el contrato se grabará “TRASPASO” como usuario de creación 
 
A tener en cuenta en el alta de Pólizas de Automóviles: 

o Si la matrícula existe y está en un CONTRATO en vigor de Axa avisa de póliza duplicada y 
NO da de alta el registro. 

o Si la matrícula existe y está en un CONTRATO anulado de Axa da de alta el registro. 
o Si la matrícula existe y está en una PROPUESTA de Axa, si en la opción Archivo – Datos 

Correduría está marcado que conserve la solicitud reemplaza el registro existente. En caso 
contrario da de alta uno nuevo. 

o Si la matrícula existe pero está en otra cia se muestra incidencia indicando que ya existe con 
otra cia pero se da de alta en fastBroker. 

Cálculo del vencimiento del recibo en función de la forma de pago de la póliza: 
o Forma de pago anual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato 
o Forma de pago semestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato - 6 meses 
o Forma de pago trimestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 9 meses 
o Forma de pago bimensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 10 meses 
o Forma de pago mensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 11 meses 

 
Si la fecha de descarga es inferior a la fecha de efecto, se guarda la fecha de descarga como fecha de 
solicitud. Si la fecha de descarga es mayor, se guarda la fecha de efecto como fecha de solicitud. 
 

<Cargar fichero> Si Vd. ha descargado el fichero de producción desde la web de Axa, podrá 
cargarlo en fastBroker pulsando este botón. El fichero de pólizas debe llamarse Polizas.txt, el 

fichero de recibos Recibos.txt y el fichero de siniestros, Siniestros.txt 
 

<fastBroker> En este menú tenemos disponibles dos opciones: 
 
Grabar en fastBroker: Las pólizas que estamos visualizando se grabarán en fastBroker. Si 
el cliente no existe se da de alta junto con el contrato y el recibo. En el caso de que se 
detecten incidencias que impidan el alta de esos datos, como por ejemplo que los códigos 
de ramo o colaborador informados por la compañía no coincidan con los códigos registrados 
en fastBroker, tenemos que ir a la opción: 
Ver incidencias: Permite tener un control de la información que se registra o que queda 
pendiente de cargar. Seleccione la fecha de carga a consultar en el menú desplegable Carga 
realizada y seleccione Incidencias de la Carga (datos no grabados en fastBroker) o Datos 
Cargados. 

Incidencias de la carga: Nos muestra para cada incidencia una línea en la que podemos 
ver la fecha de la descarga, el proceso utilizado, el nº de póliza, el nº de recibo 
compañía y una breve descripción de la misma. La mayoría de incidencias serán o bien 
porque falta recodificar el ramo o el colaborador o porque la póliza ya existe en 
fastBroker 
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Datos Cargados: Por cada registro grabado en fastBroker aparece una línea con un 
resumen de los datos. 

 
En la barra superior dispone de los botones: 
 
 
 
 
<Excel> Genera un fichero con la información 
que aparece en pantalla (incidencias de la carga 
o datos cargados). 

<Salir> Abandona esta pantalla para volver a la 
anterior. 

 
Recodificaciones 

La recodificación es definir la correspondencia entre los códigos de Axa y fastBroker. Acceda al 
menú Recodificaciones para preparar la correspondencia entre los códigos de ramo y de 
colaborador. 

Recodificación Ramos: Al acceder a esta opción visualizará los ramos a los que ya les había 
asignado la recodificación. 
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Tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 

<Nuevo> En el menú desplegable Ramo Axa 
seleccione el ramo de la cía y en el menú Ramo 
fastBroker seleccione su correspondiente en 
fast. Si el código de ramo que aparece en 
Incidencias de la carga no existiera en el 
listado de ramos de la compañía, deberá 
registrarlo manualmente. 
<Modificar> Permite rectificar las 
recodificaciones ya hechas 

<Borrar> Se eliminará la recodificación 
seleccionada 
<Grabar> Guarda el alta o la modificación. 
<Cancelar> Cancelación del alta o la 
modificación 
<Salir> Vuelve al menú anterior. 
 

 
Recodificación Colaboradores: Pulse el botón <Nuevo> y en el menú desplegable Código 
Compañía seleccione el colaborador que ha aparecido como incidencia. A continuación, en el menú 
desplegable Colaborador fastbroker seleccione el colaborador de fastBroker. Finalmente pulse el 
botón <Guardar>. 
Recodificación Descriptores: Pulse el botón <Nuevo> y en el menú desplegable Descriptor 
seleccione el dato  a recodificar (clases, profesiones, tipos domicilios o usos). En el menú Código 
Axa seleccione el descriptor que ha aparecido como incidencia. A continuación, en el menú 
desplegable Código fastbroker seleccione el descriptor de fastBroker. Finalmente pulse el botón 
<Guardar>. 
 
 
 
<Borrar Póliza> Permite eliminar pólizas 
pendientes de descargar. Una póliza eliminada 
no podrá volver a recuperarse. 

<Refrescar> Actualizará la lista de pólizas que 
está visualizando. 
<Salir> Volverá a la pantalla anterior. 
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VI.EMISIÓN AUTOMÁTICA DE PÓLIZAS – EMISIÓN DE AXA 
 
Emisión de pólizas de autos de la compañía Axa y su posterior grabación en fastBroker. 

 

En el menú tiene disponibles los botones para tarificar y emitir pólizas de autos, motos, camiones, 
tractores, hogar protect, rc pyme, accidentes convenio y accidentes flexible. Así como el botón para 
tarificar pólizas de salud y el botón <Salir> para abandonar esta opción. 

i.Emisión Autos 

Al pulsar el botón  visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, emitir pólizas y 
consultar las ya guardadas. 

Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 
Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  
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Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 
Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 
En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos, los datos del tomador y del conductor 
principal y los datos de los conductores adicionales. 

 
Si marca la casilla “Existe póliza anterior”, en la parte inferior de la pantalla deberá cumplimentar los 
datos de dicha póliza. 
 
En la pestaña Datos del Riesgo deberá indicar los datos del vehículo 
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Una vez introducidos todos los datos, pulse el botón  

En el caso de que haga modificaciones y no se haya hecho la consulta a Sinco, pulse el botón  
 

 
Seleccione el paquete a contratar 
 

Pulse este botón para solicitar negociación y en la ventana “Negociación” podrá 
ver los posibles %. Seleccione el % de comisión a aplicar, teniendo en cuenta las 
posibles afectaciones a primas y a continuación pulse el botón  

       para confirmarlo 
 
Y si todo es correcto, ya podrá emitir la póliza pulsando el botón  
 
 
Una vez emitida la póliza, sólo falta grabarla en Fastbroker, para ello deberá pulsar el siguiente botón: 
 

<Grabar> Grabar en fastBroker la póliza emitida. 
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ii.Emisión Motos 
Emisión de pólizas de motos de la compañía Axa y su posterior grabación en fastBroker 

Al pulsar el botón  visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, emitir pólizas y 
consultar las ya guardadas. 

 

Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 

Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 
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En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos, los datos del tomador y del conductor 
principal y los datos de los conductores adicionales. 

En la pestaña Datos del Riesgo deberá indicar los datos del vehículo 
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Una vez introducidos todos los datos, pulse el botón  

 
En el caso de que haga modificaciones y no se haya hecho la consulta a Sinco, 
pulse el botón  
 
 
 
Seleccione el paquete a contratar 
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Pulse este botón para solicitar negociación y en la ventana “Negociación” podrá 
ver los posibles %. Seleccione el % de comisión a aplicar, teniendo en cuenta las 
posibles afectaciones a primas y a continuación pulse el botón  

       para confirmarlo 
 
 
Y si todo es correcto, ya podrá emitir la póliza pulsando el botón  
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iii.Emisión Camiones y Tractores 
Al pulsar el botón  podrá tarificar, emitir pólizas y consultar las ya guardadas. Seleccione el 
intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos) y podrá modificar, borrar o grabar en fastBroker 
las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 
En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 
 

<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker. Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 
Ver incidencias de la carga. Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  y cumplimente 
las pantallas que aparecen a continuación. 
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En Datos Generales tiene que introducir los datos del tomador, el conductor y los conductores 
adicionales si los hubiera. 
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Una vez cumplimentados los Datos Generales, vaya a la pestaña Datos del Riesgo e introduzca los 
datos que se solicitan 
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Una vez introducidos los datos, pulse el botón <Tarificar> y en la pestaña Resultado de la tarificación 
podrá ver las diferentes modalidades que se podrán contratar: 

 
Haga un clic para seleccionar el paquete a contratar y a la derecha verá las coberturas que lo 
componen y podrá modificarlas, incluir, y eliminar. Los capitales y límites en cada producto siguen 
los mismos criterios que en Rps 
Podrá descargar el pdf de cada paquete de forma individual (pulsando el botón que se encuentra a 
la derecha de cada uno de ellos) o el pdf con todos los paquetes (en la parte superior de la pantalla) 
Marque la modalidad a contratar y vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar los datos que faltan 
antes de emitir la póliza. 
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Cumplimente los datos que faltan y si todo es correcto, pulse el botón  para emitir la póliza. 
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En la pestaña Resultado Emisión podrá ver los datos de la póliza y descargar el pdf. 

 

<Grabar> Graba en fastBroker la póliza emitida. 
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iv.Emisión Hogar Protect 
Al pulsar el botón  podrá tarificar, emitir pólizas y consultar las ya guardadas. Seleccione el 
intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos) y podrá modificar, borrar o grabar en fastBroker 
las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker. Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 
Ver incidencias de la carga. Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  y cumplimente 
las pantallas que aparecen a continuación. 
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En Datos Generales tiene que introducir los datos del tomador y del riesgo. 

 

Una vez cumplimentados los Datos Generales, pulse el botón <Tarificar> y en la pestaña Resultado 
de la tarificación podrá ver las diferentes modalidades que se podrán contratar: 
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Haga un clic para seleccionar el paquete a contratar y a la derecha verá las coberturas que lo 
componen y podrá modificarlas, incluir, y eliminar. Los capitales y límites en cada producto siguen 
los mismos criterios que en Rps 
Podrá descargar el pdf de cada paquete de forma individual (pulsando el botón que se encuentra ala 
derecha de cada uno de ellos) o el pdf con todos los paquetes (en la parte superior de la pantalla) 
Marque la modalidad a contratar y vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar los datos que faltan 
antes de emitir la póliza. 
Al emitir pólizas de Accidentes Flexxible, Autos, Motos y Hogar, permite descargar los pdf’s 
informativos, que varían en función del paquete seleccionado 
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Cumplimente los datos que faltan referentes al riesgo y al tomador y si todo es correcto, pulse el 
botón  para emitir la póliza. 

 

Tenga en cuenta que en función del idioma seleccionado, el pdf se descargará en uno u otro idioma 
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En la pestaña Resultado Emisión podrá ver los datos de la póliza y descargar el pdf. 

 

 

<Grabar> Graba en fastBroker la póliza emitida. 
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v.Emisión Salud 
Al pulsar el botón  visualiza una pantalla en la que podrá tarificar y guardar los proyectos. 
Seleccione el intervalo de fechas. Podrá modificar, borrar o consultar los proyectos guardados. 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 
<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 

<Ver>: Consulta póliza/oferta 
<fastBroker>: Esta opción está desactivada.

 
Para dar de alta un proyecto, pulse el botón  y cumplimente las pantallas que aparecen a 
continuación. 

En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos del y del/los asegurados. 
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Una vez introducidos todos los datos pulse el botón  y en la pestaña Resultado de la 
tarificación podrá ver los precios y las distintas modalidades de seguro. 
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En esta pantalla además de ver las primas de las diferentes modalidades, pulsando el botón 
que está a la izquierda de las distintas modalidades, puede ver la información de copago de cada una 
de ellas. 
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vi. RC Pyme 
Al pulsar el botón <RC Pyme> visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, emitir pólizas 
y consultar las ya guardadas. 
Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 
 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 

Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 

En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos del tomador y el riesgo asegurado. 
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Introduzca los datos que se le solicitan y pulse el botón <Tarificar> para calcular los precios. 
Automáticamente pasará a la pestaña Resultado de la Tarificación. 
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Vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar el resto de datos. 
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Una vez completados los datos, podrá emitir la póliza pulsando el botón <Emitir> 
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vii. Accidente Convenio 
Al pulsar el botón <Accidente Flexible> visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, 
emitir pólizas y consultar las ya guardadas. 
Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 
 

 
En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 

Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 

En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos del tomador y el riesgo asegurado. 

 

 

 



 
 

       
    octubre de 2020                                                                 40 

  

 

 
Introduzca los datos que se le solicitan y pulse el botón <Tarificar> para calcular los precios. 
Automáticamente pasará a la pestaña Resultado de la Tarificación. 
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Seleccione el paquete a contratar. Compruebe las primas y si se requieren documentos. 
Vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar el resto de datos. 

 
Una vez completados los datos, podrá emitir la póliza pulsando el botón <Emitir> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

       
    octubre de 2020                                                                 42 

  

 

 
Y finalmente, una vez emitida pulse el botón  para grabarla en fastBroker 
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viii. Accidente Flexible 
Al pulsar el botón <Accidente Flexible> visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, 
emitir pólizas y consultar las ya guardadas. 

Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 

Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 

En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos del tomador  
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Introduzca los datos que se le solicitan y pulse el botón  para calcular los precios. 
Automáticamente pasará a la pestaña Resultado de la Tarificación. 

 

Seleccione  el paquete a contratar y los kits opcionales. Vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar 
el resto de datos. 
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Una vez completados, ya podrá emitir la póliza pulsando el botón  
 

Una vez emitida la póliza pulse el botón   para grabar en fastBroker la póliza emitida. 
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ix. Comercio 
Al pulsar el botón <Comercio> visualizará la siguiente pantalla en la que podrá tarificar, emitir pólizas 
y consultar las ya guardadas. 

Seleccione el intervalo de fechas y el estado (pólizas o proyectos). Podrá modificar, borrar o grabar 
en fastBroker las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 
<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker: Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 

Ver incidencias de la carga: Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Para dar de alta marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  
y cumplimente las pantallas que aparecen a continuación. 
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En Datos Generales tiene que introducir los datos básicos del tomador  

 
Introduzca los datos solicitados y a continuación vaya a la pestaña Datos del riesgo 
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Cumplimente los datos correspondientes al riesgo y continúe en la pestaña Kits y Paquetes 

 

Seleccione los kits y/o paquetes a asegurar y pulse el botón <Tarificar> para calcular el importe del 
seguro. Automáticamente pasará a la pestaña Resultado de la Tarificación. 
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En esta pantalla puede ver las coberturas y capitales que componen el paquete seleccionado, así 
como la prima del seguro 

 
Si los datos son correctos, vaya a la pestaña Emisión 
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Y cumplimente los datos que faltan 

 
 
Pulse el botón <Emitir> y se trasladará a la pestaña Resultado Emisión, desde la que podrá ver el 
pdf y grabar la póliza en Fastbroker pulsando el botón <Grabar> 
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x.Emisión Oficinas 
En esta opción podrá tarificar, emitir pólizas y consultar las ya guardadas. Seleccione el intervalo de 
fechas y el estado (pólizas o proyectos) y podrá modificar, borrar o grabar en fastBroker las pólizas 
emitidas y modificar, borrar o grabar los proyectos. 

 

En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

<Nuevo> Permite dar de alta una nueva oferta 
<Modificar> Seleccione la oferta a modificar 

<Borrar> Eliminar una oferta creada 
previamente 
<Ver>: Consulta póliza/oferta 

 
Al pulsar el botón <fastBroker> dispone de 2 opciones: 

Grabar en fastBroker. Da de alta el contrato correspondiente a la póliza emitida y se enlaza 
directamente el pdf de la póliza en la pestaña Documento. 
Ver incidencias de la carga. Permite comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no 
se han grabado en fastBroker. P.e.: “Ramo sin recodificar 10_1” – “Colaborador sin 
recodificar”, etc.  

Al pulsar el botón <Configuración> dispone de las opciones Recodificación Ramos y Colaboradores. 
Puede ver el funcionamiento en el apartado Descarga producción Axa 

Marque primero si desea emitir un proyecto o una póliza, pulse el botón  y cumplimente 
las pantallas que aparecen a continuación. 
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En Datos Generales tiene que introducir los datos del tomador  

 
Y en Datos del Riesgo, los datos del riesgo asegurado: 
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Una vez cumplimentados los Datos del Riesgo, pulse el botón <Tarificar> y en la pestaña Resultado 
de la tarificación podrá ver las diferentes modalidades que se podrán contratar: 

 
Haga un clic para seleccionar el paquete a contratar y a la derecha verá las coberturas que lo 
componen y podrá modificarlas, incluir, y eliminar. Los capitales y límites en cada producto siguen 
los mismos criterios que en Rps 
 
Marque la modalidad a contratar y vaya a la pestaña Emisión para cumplimentar los datos que faltan 
antes de emitir la póliza. 
 

 

Cumplimente los datos que faltan referentes al riesgo y al tomador y si todo es correcto, pulse el 
botón  para emitir la póliza. 
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En la pestaña Resultado Emisión podrá ver los datos de la póliza. 

 

<Grabar> Graba en fastBroker la póliza emitida. 
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VII.SINIESTROS 
 
i.Asistente virtual 
 
Desde el Mantenimiento de Siniestros, podrá activar el asistente virtual con Axa para resolver las 
dudas y consultas que pudieran surgirle, igual que lo haría desde la página web de la compañía 

 
 
Asistente virtual. Pulse este botón y seleccione el código MEDOFI (en el caso de que 
tenga más de uno asignado) 
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Acepte la política de privacidad de Axa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indique el expediente que desea consultar y un operador de Axa le atenderá. 
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ii.Apertura de Siniestro Auto 
Dar de alta de forma automática en la web de Axa el siniestro de autos aperturado en fastBroker. 
 

Una vez introducidos los datos del siniestro en fastBroker, pulse el botón para introducir 
los datos solicitados por la compañía. 

 
Al pulsar el botón <Modificar> se cumplimentarán automáticamente los campos Número, N. 
Siniestro (código de siniestro de fastBroker), Póliza y Producto (asignado por Axa). 
 
Introduzca los datos que se solicitan. En función de la causa seleccionada, a la derecha aparecerán 
más datos que deberá cumplimentar. P.e. si selecciona “Daños aparcamiento” visualizará los campos 
“Daños a otros vehículos” y “Daños materiales”. 
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En esta segunda pestaña, introducirá los datos de las personas afectadas en el siniestro 
e indicará si alguno de ellos es el responsable. 
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En la pestaña Encargos/Ficheros podrá hacer el encargo de la peritación y añadir los ficheros que 
quiera enviar a la compañía. 

 
 
Permite solicitar el reparador y añadir el fichero a enviar 
 
Eliminar el reparador seleccionado o los ficheros seleccionados para enviar 
 

 

Una vez introducidos los datos en las diferentes pestañas, pulse el botón  y a continuación pulse 

el botón  para enviar los datos a la compañía. 
 
La compañía le retornará la Referencia del Siniestro y se grabará en el campo Ref. Compañía de 
la primera pantalla del siniestro. 
 
Si hubiera alguna incidencia en el envío, visualizará el mensaje << Hay incidencias pendientes>>, haga 
un clic sobre este literal y se desplegará una pantalla en la que podrá ver el motivo por el que no se 
ha enviado el siniestro a Axa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

       
    octubre de 2020                                                                 60 

  

 
iii.Apertura de Siniestro Multis 
Dar de alta de forma automática en la web de Axa el siniestro de multis (hogar, comercio, oficinas 
y comunidades) aperturados en fastBroker. 
 

 
 

Es importante que marque como mínimo un tipo de daño (daños en vivienda, edificación, mobiliario, 
alimentos, a terceros, etc) 
 
Una vez cumplimentados los datos del parte, en la pestaña Afectados deberá indicar quien es el 
responsable del siniestro y/o los perjudicados. 
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Y la pestaña de Encargos/Ficheros 
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Permite solicitar el reparador y añadir el fichero a enviar 
 
Eliminar el reparador seleccionado o los ficheros seleccionados para enviar 
 

 
Si marca la casilla Env.Reparador, deberá contestar a la pregunta ¿Desea realizar el encargo de forma 
manual? 
Sí contesta que sí, deberá seleccionar en la siguiente pantalla la empresa reparadora según la lista 
facilitada por Axa. 
 

 
 
 
Si contesta que no, la compañía seleccionará la empresa reparadora. 
 
El reparador podrá seleccionarse cuando la causa del siniestro sea diferente a: 

 Accidentes personales 
 Avería sin daños 
 Avería de maquinaria o equipos 

informáticos 
 Coparticipación comunidad 
 Corrimiento terreno 
 Daños mercancía transportada 

 Deterioro alimentos refrigerados 
 Equipos informáticos 
 Infidelidad empleados 
 Inhabitabilidad por decisión autoridad 
 Otros riesgos accidentales 
 Reclamación protección jurídica 

 
Si los daños materiales reparados están marcados y se ha especificado importe no se podrá 
seleccionar reparador. 
Si los daños materiales reparados no están marcados y se ha especificado estimación de daños, 
tampoco se podrá seleccionar reparador. 
 
Los ficheros que se envíen a la compañía, también quedarán enlazados en la pestaña Documentación 
del siniestro. 

Finalmente, guarde los datos introducidos y pulse el botón  para enviar el siniestro a la 
compañía. fastBroker conectará con la compañía, dará de alta el siniestro en su sistema y grabará en 
la primera pantalla del siniestro de fastBroker la referencia que Axa nos devuelve. 
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iv.Consulta de Siniestros 
Conexión con los servidores de Axa que nos muestra en tiempo real la información sobre el 
siniestro con la Referencia de la compañía.  
 

Con sólo pulsar un botón visualizará los datos de los que dispone la compañía. Pulse el icono  
para acceder a la pantalla de consulta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
En el icono PDF tiene 2 opciones: 
 
 
 
 
 
Descargar documentos: Se pueden descargar los pdfs de ese siniestro 
Arreglar TODAS las descargas antiguas: Esta opción añade el id del documento en la base de 
datos. Si el documento ya está descargado se verá al lado la ruta donde está guardado. Si hay Id de 
documento pero no hay ruta, permite descargarlo. 
Haciendo doble clic sobre la ruta se abrirá el documento. 
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v.Tramitaciones de Siniestros 
Envío a Axa de las tramitaciones de un siniestro.  

 
Introduzca la fecha y hora. 
Despliegue el campo motivo y seleccione el motivo de la tramitación, que puede variar en función 
del ramo de la póliza. 
Seleccione el tipo de gestión e introduzca las notas.  
Marque la casilla Enviar información a la compañía  
Al pulsar el botón  se enviarán los datos a la compañía 
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VIII.COMUNICACIONES 
 
i.Inicio Asistente virtual AXA 
 
Desde el menú de Comunicaciones, podrá activar el asistente virtual con Axa para resolver las dudas 
y consultas que pudieran surgirle, igual que lo haría desde la página web de la compañía 
 
Seleccione el código Medofi y a continuación pulse sobre el botón correspondiente al tema al que 
se refiere la consulta (Motor, Ordenación comercial, Multirriesgo o Gestión cartera y recibos) 
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Acepte la política de privacidad  
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indique el expediente al que se refiere su consulta y será atendido por un asistente de AXA: 
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IX.CARTERA 
Opción en desarrollo 

i.Descarga automática de cartera 
 

Conexión con los servidores de Axa para la descarga automática de la cartera y su grabación en 
fastBroker. 

Haga un clic sobre el icono de Axa, seleccione la compañía, el mes y año de cartera, la fecha de 
emisión de los recibos y pulse el botón  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se descargará de la web de la compañía en fastBroker y se grabarán las primas de los recibos 
automáticamente. 
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X.LIQUIDACIONES COMPAÑÍAS 
 
i.Liquidación a Compañía de Recibos Cobrados  
Envío de la liquidación realizada en fastBroker a la compañía, evitando así tener que introducir los 
cobros manualmente en la web. 
 

Una vez hecha la pre-liquidación en fastBroker, pulse el botón     
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación vaya a la opción: 

ii.Contratos – Descarga Movimientos Recibos  
 

A través de esta opción podrá controlar las liquidaciones enviadas a la compañía y que han sido 
confirmadas por esta 
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En la pestaña “Log” veremos las fechas en las que se han hecho envíos y si ha habido 
incidencias: 

 

En la pestaña “Envíos/Recepciones” veremos los envíos realizados a la compañía, que hemos recibido 
de ella y si se han procesado o no 

 
Envíos pendientes: Son recibos enviados, pendientes de confirmación por parte de la compañía 
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Si en la columna “Nº Axa” hay un código, indica que la compañía lo ha recibido. Si la 
columna aparece en blanco, es porque ha habido algún problema en el envío 
Si en la columna “Estado” no hay nada, indica que está pendiente de confirmar por la compañía. 
Posibles estados: 

 P= En proceso por la compañía 
 F= Finalizados trámites por la compañía. Ya se puede cerrar la liquidación en Fastbroker 
 S= Sin procesar por la compañía 

 

En la pestaña “Información carga” veremos los recibos enviados 
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Y por último, en la pestaña “Configuración” indicaremos los datos que se solicitan: 

 

 
Compañía. Seleccionar Axa en el menú desplegable 
Configuración. Seleccionar “Enviar solamente Liquidación” 
Credenciales WS. Introducir usuario y password facilitados por Axa 
 
Los siguientes campos estarán operativos en un futuro: 
 

 Día a esperar a enviar la información de las remesas 
 Permitir alta de recibos 
 Dar de alta los recibos con estado pendiente de cobro por defecto 
 Modificar sólo estado del recibo 
 Modificar todo el recibo 
 No modificar nada 

 
 
A tener en cuenta: 
Axa procesa los envíos de liquidaciones por la noche, por lo que no se ven reflejados hasta el día 
siguiente. 
La preliquidación queda bloqueada a la espera de la respuesta de Axa 


