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INTEGRACIÓN CON ALLIANZ 
 

I.INTRODUCCIÓN 
 

 integraBroker es la nueva pasarela On-Line de GECOSE para las comunicaciones con las 
principales aseguradoras, ya que ofrece al mediador una conexión On-Line permanente 

con cada una de las Compañías con el objetivo de integrar información automáticamente al programa 
de gestión relativa a datos de emisión de póliza, suplementos, recibos de cartera, liquidaciones y 
siniestros. 
 
La mayoría de compañías disponen o tienen previsto incorporar en breve la capacidad de ofrecer 
servicios web al canal de mediación, ya que la integración de datos será uno de los pilares de servicio 
diferenciadores entre aseguradoras. El beneficio es recíproco ya que los datos se introducen una 
única vez y están disponibles On-Line a tiempo real en la aplicación de la compañía y en la del 
Corredor. 
 
El beneficio es recíproco ya que los datos se teclean una sola vez y están disponibles On-Line a 
tiempo real como si se tratara de un único gestor y una única aplicación, cuando en realidad son 
diferentes aplicaciones (la de la compañía y la del Corredor) las que integran esa información en sus 
bases de datos, independientemente de quien las haya generado. 
 
En la actualidad ya podemos consultar a tiempo real la información de los contratos, los recibos y 
los siniestros, descargar en fastBroker la nueva producción emitida por la compañía y registrar en 
la Web de la compañía la información de los siniestros introducidos en fastBroker.  
 
integraBroker ofrece al mediador una conexión On-Line permanente con las Compañías con el 
objetivo de integrar información en fastBroker: producción, suplementos, cartera, liquidaciones y 
siniestros. Debido a que la mayoría de las compañías disponen o tienen previsto ofrecer servicios 
Web al canal de mediación, ya que la integración de datos será uno de los pilares de servicio 
diferenciadores entre Aseguradoras, permite obtener nuevos y mejores servicios para el 
intercambio de información entre la Cía y el Corredor de Seguros.  
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II.FUNCIONALIDADES INTEGRABROKER 
 

 

 

 
Descarga producción (clientes, pólizas y recibos) Operativo 
Emisión Pólizas Automóviles Operativo 
Emisión Pólizas Motos Operativo 
Emisión Hogar 2050 Operativo 
Emisión Vehículos Comerciales Operativo 
Consulta de Pólizas Operativo 
Consulta de Recibos Operativo 
Consulta de Siniestros Operativo 
Apertura de Siniestros Autos Operativo 
Apertura de Siniestros Diversos Operativo 
Consulta Talleres Operativo 
Solicitud Peritación Operativo 
Liquidación Recibos cobrados Operativo 
Autogrup Operativo 
Descarga ficheros  Operativo 
Descarga pólizas en pdf Operativo 
Gestión de anotaciones Operativo 
Modificación datos Clientes Operativo 
Ficha gestión En Desarrollo 
Consulta de información vinculada a la póliza Operativo 
Fidelización cartera (Defensa cartera) Operativo 

 
 
III.CONFIGURACIÓN 
 
Para el correcto funcionamiento de la aplicación deberá configurar en todos los equipos que utilicen 
integraBroker, que en los campos numéricos el decimal es el “punto” y el separador de miles la 
“coma”. Para ello deberá ir al Panel de Control – Configuración Regional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5 
octubre de 2020 

i. Archivo – Parámetros – Compañías – IntegraBroker 

Código Usuario del Mediador: Introduzca el código de usuario que Allianz le ha asignado para 
acceder desde Web Services. 
Códigos de Agente: Códigos de agente en Allianz  
Respetar las comisiones que nos envía la compañía al realizar la carga de la producción: 
Si marca esta opción, al dar de alta las pólizas de producción en fastBroker a través de IntegraBroker 
se grabarán las comisiones que le envía la compañía. Si la desmarca se calcularán las comisiones en 
función de los % que tiene introducidos en Archivo – Parámetros – Compañías – Allianz. 
Canal de Cobro: Necesario en el envío de liquidaciones a Allianz a través de integraBroker. Se 
respetará la forma de cobro seleccionada al dar el cobro del recibo en la opción Cobros/Dev. La 
equivalencia entre Gecose y Allianz es la siguiente: 

GECOSE ALLIANZ 
Cobrado Cobro Efectivo 
Cobro Talón Cobro Cheque 
Cobro Tarjeta Cobro Bancario 
Cobro Transferencia Cobro Bancario 

Actualizar situación del recibo en operaciones diarias: Al marcar esta opción se actualizará 
la situación de los recibos en fastbroker en función de la que envíe la compañía. 
Forzar situación pendiente en alta recibos: Al descargar un recibo desde la pantalla de 
Mantenimiento de recibos se grabará en situación 10x (Pendiente de cobro). 
Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados: Si la compañía envía un recibo como 
cobrado o devuelto, se grabará en fastBroker la situación 4xx ó 5xx y la fecha de liquidación 
correspondiente. Si desmarca esta opción, el recibo quedará en situación 2xx ó 3xx 
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Actualizar solicitudes en descarga de producción: Se actualizarán las solicitudes al hacer la 
descarga. 
Respetar comisión Agencia Conectividad Avanzada: Se grabará la comisión que envía la 
compañía. 
Calcular comisión Colaborador Conectividad Avanzada: Al dar de alta los recibos se 
calculará la comisión del colaborador en función de los % introducidos en Archivo – Parámetros – 
Colaboradores. 
Sólo actualizar recibos con canal de cobro compañía. En los movimientos que envía la 
compañía sólo se actualizarán los recibos cuyo canal de cobro sea COMpañía 
Sólo movimientos de anulación. En la descarga diaria de información sólo se modificarán en 
fastBroker las anulaciones 
Respetar colaborador cia en contratos. Al descargar la información se respetará el colaborador 
que nos envíe la compañía en lugar de tener en cuenta el que haya en la ficha del cliente 
Códigos operaciones diarias: Permite elegir que códigos de operaciones diarias se den de alta.   
Última descarga operaciones diarias: Fecha en la que se ha hecho la última descarga 
Códigos de Agente por Producto: Introduzca por cada producto el código de agente (PA) que 
le ha asignado Allianz para cada producto. 
Los códigos de operaciones diarias son los siguientes: 
 
Código Descripción 
1001 Nueva Producción 
1002 Reemplazo 
1003 Suplemento 
1004 Póliza desbloqueada 
1005 Póliza desestimada 
1006 Póliza anulada 
1007 Nuevo Proyecto 
1008 Proyecto desbloqueado 
1009 Proyecto desestimado 
1010 Sustitución alta 
1011 Consulta Póliza 
1012 Modificación cuenta bancaria 
1013 Solicita anular póliza 
1014 Agente solicita anular póliza 
1015 Solicitud emisión proyecto 
1016 Agente solicita/consulta presupuesto 
1017 Emisión/Sustitución póliza 
1018 Emisión Suplemento 
1019 Agente: Emisión/Sustitución Póliza 
1020 Agente solicita emisión Suplemento 
1021 Pago con tarjeta Visa 
1022 Agente solicita duplicado Póliza 
1023 Solicitud duplicado póliza 
1024 Consulta cuadro médico 
1025 Agente consulta cuadro médico 
1026 Envío de talones/tarjeta/cuadro médico 
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1027 Autorización sesiones RHB 
1028 Remitido duplicado fiscal 
1029 Incidencia datos económicos-certificado fiscal 
1030 Cambio modalidad/Alta en póliza BTM 
1031 Solicitud duplicado recibo 
1032 Solicitud duplicado CIS 
1033 Solicitud prestación Vida 
1034 Solicitada doc pago Vida 
1035 Solicitada doc pago Vida 5 d 
1036 Solicitada doc pago Vida 15 d 
1037 Solicitado traspaso salida PPA 
1038 Rechazo traspaso entrada PPA 
1039 Solicitado traspaso entrada PPA 
1040 Revocado traspaso salida PPA 
1041 eCliente: Sol duplicado recibo 
1042 Renta bloqueada por fe de vida 
1043 Tomador confirma recepción póliza 
1044 Póliza susceptible de defensa 
1045 Anulación/Suspensión efectuada 
1046 Comunicac.Anul/Susp. a Suc/Med 
1047 Comunic.Stro. FUERA EFECTO pól. 
1048 Verif.permiso condu.extranjero 
1049 Llamada de profesional 
1050 Consulta cuadro médico 
1051 Mediador consulta datos 
1052 Cía contraria consulta siniest 
1053 Solicitud anulación póliza 
1054 Realizado cobro VISA 
1055 Solicitud exámenes médicos 
1058 Emitida póliza a cli.potencial 
2001 Siniestro abierto 
2002 Siniestro reabierto 
2003 Peritación terminada 
2004 Pago a taller 
2005 Pago a tomador 
2006 Pago a agente 
2007 Encargo peritación 
2008 Siniestros versión contradict. 
2009 Siniestro aceptado Cía 
2010 Siniestro aceptación tácita 
2011 Siniestro aceptado Cía contra. 
2014 Anulación pago a taller 
2015 Anulación pago a tomador 
2016 Anulación pago a Agente 
2017 Consulta siniestro 
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2018 Agente consulta siniestro 
2019 Profesional consulta siniestro 
2020 Llamada apertura siniestro 
2021 Agente llama apertura siniestro 
2022 Consulta siniestralidad 
2023 Agente consulta siniestralidad 
2024 Completa datos siniestro 
2025 Comunica lesionados 
2026 Agente completa datos siniestro 
2027 Agente comunica lesionados 
2028 SMS a móvil cliente: VH no encontrado en taller 
2029 SMS a móvil cliente: Cierre peritaje autos 
2030 SMS a móvil cliente: Pago Asegurado siniestro 
2031 SMS a móvil cliente: Encargo taller concert 
2032 SMS a móvil cliente: Reclamación CICOS sin 
2033 Siniestro en póliza BTM 
2034 Apertura siniestro cristales 
2035 Ampliamos versión. Culpa asegurado 
2036 Ampliamos versión. Inexistencia de siniestro 
2037 Apertura siniestro 
2038 Modif/Completar dato siniestro 
2039 Inclusión/Modific. LESIONADOS 
2040 Solic/Cambio encargo pericial 
2041 Pendiente documentación 
2042 Solicitud/Cambio enc.pericial 
2043 Contrario consulta siniestro 
2044 Mediador comunica siniestro 
2045 Pago reembolsos salud 
2046 Rechazo aviso intermediario 
3000 Devol. No catalogadas 
3001 Devol. Por incorriente 
3002 Devol. No domiciliado 
3003 Devol. Oficina inexistente 
3004 Devol. Cta Sin NIF 
3005 Devol. Error domiciliación 
3006 Devol. Disconforme importe 
3007 Devol. Duplic. Indebido, Error 
3008 SMS a móvil cliente: Comunicación recibo ba 
3009 SMS a móvil cliente: Comunicación recibo bancario 
3010 Recibo bancario refacturado 
3011 En defensa cart día 17 del mes 
3012 En defensa cart día 3 próx. Mes 
5001 Cliente consulta servicios Compañía 
5002 Reserva matrícula 
5003 Cambio datos de clientes 
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5004 Domicilio erróneo 
5005 Alta reclamación CAT/DAC 
5006 Cierre reclamación CAT/DAC 
5007 Acción service recovery 
5008 SMS a móvil cliente: Reclamación 
5009 SMS a móvil cliente: Bienvenida nuevo clien 
5010 SMS a móvil cliente: Telf asistencia viaje 
5011 SMS a móvil cliente: Telf asistencia hogar 
5012 Actualización de datos cliente 
5013 Salud: Modificación NIF/Nombre Asegurado 
5014 Urgente – Solicitar fecha nacimiento 
5015 Prog Fidelización: Vida fácil 
5016 Prog Fidelización: Brico fácil 
5017 Prog Fidelización: Electric 
5018 Prog Fidelización: Seguro viaje 
5019 Prog Fidelización: Equipaje 
5020 Inclusión teléfono del cliente 
5021 Captura email del cliente 
5022 Cliente no desea facilitar email 
5026 Trf.llamada cli.poten.a mediador 
5027 Facilitado proyecto a cli.potencial 
9321 Alta de reclamación CAT 
9324 Cierre de reclamación CAT 
9631 Alta de reclamación CAT 

 
Última descarga de operaciones diarias: Fecha en la que se realizó por última vez la descarga 
de operaciones diarias. Se actualiza automáticamente. 
Códigos de Usuario por Producto: Códigos de usuario que le facilitará Allianz para emitir pólizas 
de Autos, Hogar, Motos y Autogrup. 
 
 
ii. Archivo – Parámetros - Descriptores - Sexo 
Al dar de alta los posibles sexos, deberá indicar si es “Hombre” o “Mujer” para que en el momento 
de dar de alta la producción se pueda hacer la equivalencia entre el valor facilitado por la compañía 
y fastBroker. 
 
 
iii. Archivo – Parámetros – Compañías Contrarias 
A fin de que Allianz pueda identificar a las compañías contrarias al dar de alta los siniestros, en cada 
una de ellas deberemos introducir el código DGS que le corresponda. Pulse sobre el literal del 
campo para acceder a la ayuda y haga doble clic sobre la compañía. 
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iv. Archivo – Datos Correduría 
Configuración de los web services con las diferentes compañías. 

 

Ver contraseñas: Si marca esta opción los campos que contienen passwords mostrarán la 
información. 
Servidor SQL: Se especificará la ruta donde se encuentra la Base de datos SQL que se utiliza para 
IntegraBroker. Será registrada por Gecose Software, S.L. 
Clave de descarga: Es un código que Vd. nos indicará junto con la dirección I.P. de su red mediante 
un correo electrónico a la dirección postventa@gecose.es. Como respuesta a ese correo y si la 
correduría tiene contratado el módulo globalBroker comercializado por Gecose Software,S.L. se le 
informará de su password. 
Password administrador: Se lo asignará Gecose. 
Grabar póliza como propuesta: Marque esta casilla si desea que al descargar la producción el 
estado del contrato sea propuesta. 
No traspasar documentos en pólizas de reemplazo en descarga de producción: Al 
descargar una póliza de reemplazo, por defecto se traspasan todos los documentos enlazados que 
hubiera en la póliza original, a la nueva póliza. Marque esta casilla en el caso de que no desee 
traspasarlos. 
Ruta de la copia de seguridad: Por defecto deberá indicar la carpeta COPIAS que hay dentro 
de la carpeta FAST del servidor 
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BBDD Integrabroker: Gecose le indicará si es necesario que introduzca el nombre de la base de 
datos y la versión 
Alias crmBroker: Si Vd. tiene la aplicación crmBroker, en esta casilla deberá indicar el alias. 
 
v. Archivo – Mantenimiento de Usuarios – IntegraBroker 
 
 
 
 
 
 
En cada usuario tiene la posibilidad de configurar si podrá consultar las operaciones diarias relativas 
a Pólizas, Recibos o Siniestros. 
 
 
IV.CLIENTES  

 
i. Mantenimiento de Clientes 
 
En la pestaña “Contratos” de la ficha del cliente, tiene el botón integraBroker que le permite solicitar 
la modificación de datos a la compañía siempre y cuando el cliente tenga alguna póliza en vigor. 
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V.CONTRATOS 
 
i. Mantenimiento de Contratos 
 

Al pulsar este botón, se ejecuta la aplicación integraBroker que conecta con los servidores 
de Allianz y nos muestra a tiempo real la información sobre la póliza registrada en el campo 

Referencia/Póliza.  
 
Nos permite buscar manualmente un nº de póliza concreto, con o sin aplicación y pulsar el icono 

 para que nos muestre la información. Si a continuación pulsamos el botón   se grabará esta 
póliza en fastBroker 
 
En la pestaña General vemos los principales datos del tomador, riesgo y datos generales de la póliza 
que estamos consultando. 
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En la pestaña Coberturas vemos los capitales y garantías contratadas en función del ramo de la 
póliza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la pestaña Conductores nos muestra los datos del 1r. y 2º conductor en el caso de autos. 
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En la pestaña Operaciones Diarias vemos todos los movimientos realizados en aquella póliza por 
parte de la compañía y que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias. 
 

 
En la pestaña Elementos nos muestra los recibos, suplementos y siniestros correspondientes a la 
póliza consultada y de los cuales tiene constancia la compañía. Comprueba si el recibo existe en 
fastBroker y en el campo nº recibo cia muestra uno de los siguientes valores: Sin cargar – Cargado 
– Diferente (algún valor introducido en fast no coincide con los datos de la compañía. Los datos que 
se muestran son: Fecha Efecto – Fecha Vencimiento – Situación – Prima Total). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
<Salir> Vuelve a la pantalla del contrato que 
estamos consultando. 
<Solicitar Pdf> El pdf de la póliza se guardará 
en la carpeta 
\FAST\ServiciosWeb\ALLIANZ\POLIZA 
PDF’S\ y en la pestaña Documentación tendrá 
el enlace para poder abrirlo. 

<Grabar en fastBroker> Se da de alta en fast 
la póliza que estamos consultando. Útil si está 
consultando una póliza que no existe en 
fastBroker. 
<Recodificaciones> Facilita la descarga de 
datos (ver funcionamiento en la opción 
Contratos – Descarga automática producción 
– Allianz – Recodificaciones) 

 
ii. Colectivos 

En el caso de pólizas colectivas, si ha cumplimentado el campo Nº de certificado de la 
pestaña Datos Riesgo, se activa este botón a fin de permitirle consultar la póliza en la 

compañía. 
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iii. Mantenimiento de Recibos - Compañía 
Al pulsar este botón, se ejecuta la aplicación integraBroker que conecta con los servidores 
de Allianz y nos muestra a tiempo real la información sobre el recibo registrado en el 

campo Nº Recibo Compañía. En la pestaña General vemos los principales datos del tomador, 
riesgo y datos generales del recibo.  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podemos buscar manualmente un nº de recibo concreto, con o sin aplicación y pulsar el icono  
para que nos muestre la información. 
 
En la pestaña Operaciones Diarias vemos todos los movimientos realizados en el recibo por parte 
de la compañía y que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias 
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<Salir> Vuelve a la pantalla del recibo que 
estamos consultando. 
<Grabar en fastBroker> Se da de alta en fast 
el recibo que estamos consultando. Útil si está 

consultando un recibo que no existe en 
fastBroker ya que le permite grabarlo. 
 
 
 

 
 
VI.DESCARGA AUTOMÁTICA PRODUCCIÓN 

 
Descargar las pólizas de producción directamente de los servidores de la compañía y que queden 
registradas en fastbroker, gracias a la pasarela de comunicaciones avanzada de Gecose denominada 
integraBroker que tiene la capacidad de comunicación de datos On-Line con las principales 
compañías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pulse sobre el icono de Allianz 
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Importante: La descarga de pólizas de producción de Allianz está disponible durante 7 días. 
 

<Descargar> Se descargarán en integraBroker los contratos pendientes de traspasar del 
servidor de la compañía y se ven en el cuadro “Consulta de pólizas”. Una vez tenemos las 

pólizas en pantalla, podemos ordenarlas pulsando sobre el título de la columna o agrupar la 
información arrastrando el título de una columna sobre el texto “Arrastrar una columna aquí 
para…” 
 

<fastBroker>En este menú tenemos disponibles dos opciones: 
 
Grabar en fastBroker: Las pólizas que estamos visualizando se grabarán en fastBroker. Si 
el cliente no existe se da de alta junto con el contrato y el recibo. En el caso de que se 
detecten incidencias que impidan el alta de esos datos, como por ejemplo que los códigos 
de ramo o colaborador informados por la compañía no coincidan con los códigos registrados 
en fastBroker, tenemos que ir a la opción: 
<Ver incidencias> Permite tener un control de la información que se registra o que queda 
pendiente de cargar. Seleccione la fecha de carga a consultar en el menú desplegable Carga 
realizada y seleccione Incidencias de la Carga (datos no grabados en fastBroker) o Datos 
Cargados. 

Incidencias de la carga: Nos muestra para cada incidencia una línea en la que podemos 
ver la fecha de la descarga, el proceso utilizado, el nº de póliza, el nº de recibo 
compañía y una breve descripción de la misma. 
Datos Cargados: Por cada registro grabado en fastBroker aparece una línea con un 
resumen de los datos. 
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En la barra superior dispone de los botones: 
 
 
 
 
<Excel> Genera un fichero con la información 
que aparece en pantalla (incidencias de la carga 
o datos cargados). 

<Salir> Abandona esta pantalla para volver a la 
anterior. 

 
Recodificaciones 

La recodificación es definir la  correspondencia entre los códigos de Allianz y fastBroker. Acceda al 
menú Recodificaciones para preparar la correspondencia entre los códigos de ramo y de 
colaborador. 

Recodificación Ramos: Al acceder a esta opción visualizará los ramos a los que ya les había 
asignado la recodificación. 
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Tiene a su disposición los siguientes botones: 

 

 

<Nuevo> En el menú desplegable Ramo Allianz 
seleccione el ramo de la cía y en el menú Ramo 
fastBroker seleccione su correspondiente en 
fast. Si el código de ramo que aparece en 
Incidencias de la carga no existiera en el 
listado de ramos de la compañía, deberá 
registrarlo manualmente. 
<Modificar> Permite rectificar las 
recodificaciones ya hechas 

<Borrar> Se eliminará la recodificación 
seleccionada 
<Grabar> Guarda el alta o la modificación. 
<Cancelar> Cancelación del alta o la 
modificación 
<Salir> Vuelve al menú anterior. 
 

 
Recodificación Colaboradores: Pulse el botón <Nuevo> y en el menú desplegable Código 
Compañía seleccione el colaborador que ha aparecido como incidencia. A continuación, en el menú 
desplegable Colaborador fastbroker seleccione el colaborador de fastBroker. Finalmente pulse el 
botón <Guardar>. 
Recodificación Descriptores: Pulse el botón <Nuevo> y en el menú desplegable Descriptor 
seleccione el dato  a recodificar (clases, profesiones, tipos domicilios o usos). En el menú Código 
Axa seleccione el descriptor que ha aparecido como incidencia. A continuación, en el menú 
desplegable Código fastbroker seleccione el descriptor de fastBroker. Finalmente pulse el botón 
<Guardar>. 
 
 
 
<Borrar Póliza> Permite eliminar pólizas 
pendientes de descargar. Una póliza eliminada 
no podrá volver a recuperarse. 

<Refrescar> Actualizará la lista de pólizas que 
está visualizando. 
<Salir> Volverá a la pantalla anterior. 

 
En el caso de los clientes extranjeros, si nos envían el campo Nif en blanco o empieza por EXTR, 
buscará el cliente por nombre en la base de datos de fastBroker. 
Al descargar una póliza que reemplaza a otra se grabará automáticamente en la póliza anterior la 
fecha de anulación y en el campo Sustituida por el nº de la nueva póliza. En esta póliza nueva 
grabará en el campo Sustituye a el nº de póliza al que reemplaza. 
Al dar de alta el contrato se grabará “TRASPASO” como usuario de creación 
 
A tener en cuenta en el alta de Pólizas de Automóviles: 

o Si la matrícula existe y está en un CONTRATO en vigor de Allianz avisa de póliza duplicada 
y NO da de alta el registro. 

o Si la matrícula existe y está en un CONTRATO anulado de Allianz da de alta el registro. 
o Si la matrícula existe y está en una PROPUESTA de Allianz, si en la opción Archivo – Datos 

Correduría está marcado que conserve la solicitud reemplaza el registro existente. En caso 
contrario da de alta uno nuevo. 
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o Si la matrícula existe pero está en otra cia se muestra incidencia indicando que ya existe con 
otra cia pero se da de alta en fastBroker. 

Cálculo del vencimiento del recibo en función de la forma de pago de la póliza: 
o Forma de pago anual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato 
o Forma de pago semestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato - 6 meses 
o Forma de pago trimestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 9 meses 
o Forma de pago bimensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 10 meses 
o Forma de pago mensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato – 11 meses 

 
 
 
VII.EMISIÓN AUTOMÁTICA DE PÓLIZAS – EMISIÓN DE ALLIANZ 
 
Emisión de proyectos y pólizas de producción directamente desde fastBroker 
 
A través de esta opción se ejecuta la aplicación integraBroker que conecta con los servidores de la 
compañía permitiéndole la tarificación y emisión de pólizas de autos, motos y hogar. 
 
En el menú tiene disponibles los botones: 
 
 
  
  
<Autos> Tarificación/Emisión de pólizas de 
los productos de autos 1269 y 1288. 
<Motos> Tarificación/Emisión de pólizas de 
motos 
<Furgonetas> Tarificación/Emisión de pólizas 
de furgonetas 

<Hogar> Tarificación/Emisión de pólizas de 
los productos de hogar 2043 y 2050. 
<Salir> Abandonará la aplicación y volverá al 
menú general de fastBroker 

 
Al acceder  verá la siguiente pantalla en la que podrá seleccionar ofertas y pólizas que previamente 
haya hecho a través de esta opción. Seleccione el intervalo de fechas y si son ofertas o pólizas. Podrá 
borrar, modificar o grabar en fastBroker  las pólizas emitidas y modificar, borrar o grabar las ofertas. 
Situación Póliza: Seleccione el tipo de pólizas a visualizar (Emitidas – Aceptadas – Bloqueadas – 
Rechazadas). 
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En esta pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 
 
 
<Nuevo> Alta de nuevo proyecto o póliza. 
<Modificar> Seleccione previamente el proyecto a modificar. 
<Borrar> Eliminación de proyectos creados 
<Ver> Visualización del proyecto o póliza seleccionado. 
<fastBroker> Dispone de 2 opciones: Grabar en fastBroker da de alta el contrato correspondiente 
a la póliza emitida y se enlaza el pdf en la pestaña Documento. Ver incidencias de la carga permite 
comprobar si ha habido incidencias y las pólizas no se han grabado en fastBroker. P.e. “Ramo sin 
recodificar”, “Colaborador sin recodificar”, etc. 
<Configuración> Dispone de las opciones de recodificación de ramos y colaboradores. Al acceder 
a esta opción visualizará los colaboradores/ramos ya recodificados. Pulse el botón Nuevo y en el 
menú desplegable “Código Compañía” seleccione el ramo/colaborador enviado por la compañía. En 
el menú desplegable “Ramo” o “Colaborador” seleccione el ramo o colaborador de fastBroker y 
pulse el botón <Guardar>.  
 
En ambas pantallas tiene disponibles los siguientes botones: 
 
 
 
 
 
<Nuevo> Pulse este botón para añadir 
ramos/colaboradores. 
<Modificar> Sitúese sobre el ramo o 
colaborador a modificar y pulse este botón 
<Borrar> Eliminación del ramo/colaborador 
seleccionado 

<Grabar> Guardar el alta o modificación que 
está realizando 
<Cancelar> Se cancelará el alta o modificación 
que está haciendo. 
<Salir> Abandona la emisión y vuelve a la 
pantalla anterior. 
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i.Autos 
Pulse el botón <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestaña Vehículo: 

 
Introduzca la matrícula, haga un clic sobre el icono de la marca del vehículo o selecciónela en el 
menú Resto de Marcas. Seleccione el combustible, el modelo, la potencia y la versión. Indique si 
quiere incluir accesorios extra y en caso afirmativo indique cuales son. 
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Introduciremos también los datos en la pestaña Tomador 

 
Una vez introducidos los datos pulse el botón para ver el resultado de la tarificación  
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Ahora puede grabar el proyecto y guardarlo para poder abrirlo más tarde o bien emitir la póliza. En 
ese último caso, cumplimente los datos que se le solicitan en la pestaña Datos para Emitir: 

Puede buscar un cliente pulsando el botón  
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Puede buscar el cliente por: Nombre y Apellidos – Nif – Domicilio – Móvil 
En el campo Criterio de búsqueda introduzca el dato a buscar. Es un campo de búsqueda por 
aproximación. Es decir, si introduce “GONZALEZ” mostrará todos los clientes cuyo primer o 
segundo apellido sea GONZALEZ. 
 
 
 
 
 
 
<Aceptar> Selecciona el cliente sobre el que 
estemos posicionados. 
<Buscar> Mostrará los clientes en base al dato 
introducido en “Criterio de búsqueda”. 

<Act.Búsqueda> Deja en blanco los campos 
de búsqueda para introducir nuevos datos. 

 
 
Si el propietario, el conductor o el beneficiario son diferentes al tomador, cumplimente sus datos 
en esta pestaña. 
 

Y pulse el botón  para emitir la póliza. Si por algún motivo no pudiera emitirse le aparecerá 
un mensaje de aviso indicándole el motivo. 

Finalmente podrá grabar la póliza en fastBroker pulsando el botón  
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ii.Motos 
 
Pulse el botón <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestaña Datos Generales: 
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A continuación introduzca los datos solicitados en la pestaña Datos del Riesgo: 
 

 

Pulse el botón  para obtener precios 
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Seleccione la modalidad que quiera contratar y cumplimente en la pestaña Emisión los datos 
necesarios para confirmar la póliza 
 

 

Pulse el botón  y en la pestaña Resultado Emisión podrá ver si se ha emitido la póliza o bien 
si la compañía devuelve alguna incidencia porque falten datos o no estén correctamente introducidos 
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En la pestaña Resultado Emisión, podrá ver los datos definitivos y descargar el certificado en pdf 

 

Finalmente podrá grabar la póliza en fastBroker pulsando el botón  
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iii.Furgonetas 
 
Pulse el botón <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestaña Datos Generales: 
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A continuación introduzca los datos en la pestaña Datos Riesgo: 

 
 
Pulse el botón  y en la siguiente pantalla verá el resultado de la tarificación y seleccionar 
la modalidad a contratar 
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Seleccione la modalidad y vaya a la pestaña Emisión para introducir el resto de datos 
 

 
Finalmente pulse el botón y podrá ver el resultado de la emisión en la última pestaña y 

fastBroker pulsando el botón  grabar la póliza en 
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iv.Hogar 
 
Pulse el botón <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestaña Vivienda: 

 
En el caso de que el Tipo Piso sea “Planta baja” o “Ático” con valor mobiliario >=30.000 o “Casa” 
con valor de mobiliario >=40.000 el literal Puerta Blindada se cambiará por Puerta Blindada y 
Ventanas Protegidas 
 
 
Pulse el botón y en la siguiente pantalla verá el resultado de la tarificación y podrá 
modificar los importes asegurados 
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Una vez modificados los datos, pulse el botón para obtener el nuevo precio. 
 
 
 
Si está conforme, cumplimente los datos que faltan en la pestaña Datos para emitir 
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y pulse el botón  para formalizar la póliza. En la pestaña Resultado Emisión, podrá ver los 
datos definitivos y descargar el certificado en pdf 
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Una vez emitida, pulse el botón de esta pantalla y volverá a la pantalla general de Hogar, en la que 
podrá ver las pólizas emitidas y las ofertas pendientes de formalizar. 

 
 
En el menú desplegable podrá grabar las pólizas emitidas en fastBroker 
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VIII.SINIESTROS 
 
i. Contrarios 
Si la póliza a la que hace referencia el siniestro es de Allianz, al dar de alta el contrario deberá indicar 
en el campo Tipo de Registro si el contrario es el perjudicado o el causante. fastBroker permite 
aperturar más de un causante pero Allianz únicamente acepta uno. 
 
 
ii. Siniestros Autos 
El objetivo de esta opción es dar de alta de forma automática en epac, el siniestro aperturado en 
fastBroker. 
 
Siniestros de Autos 
 
Pulse el botón    para introducir los datos que solicita Allianz y visualizará la siguiente 
pantalla: 
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Una vez introducidos los datos, podrá pasar a la pestaña “Lesionados/Contrarios” e introducir los 
datos que se le solicitan 
 

 
 
Una vez guardados de los contrarios (causantes, lesionados, etc), introduzca los datos en la pestaña 
“Regularización de prima pendiente” y pulse el botón  
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Pulse el botón   para enviar los datos a la compañía. Automáticamente, se dará de alta el 
siniestro en el epac y se grabará en la pestaña “General” del siniestro la Referencia de la Compañía. 
 
A continuación se activará la pestaña “Encargos periciales Motor” permitiéndole solicitar la 
peritación 
 

 
 
Introduzca alguno los datos solicitados (nombre taller, código postal, teléfono o localidad) y pulse 

Una vez localizado el taller, pulse el botón  para enviar a la compañía la el botón 
solicitud de peritación 
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iii. Siniestros Diversos 
 
Pulse el botón    para introducir los datos que solicita Allianz y visualizará la siguiente 
pantalla: 
 

 
Una vez introducidos los datos, podrá pasar a la pestaña “Lesionados/Contrarios” e introducir los 
datos que se le solicitan 
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Una vez guardados de los contrarios (causantes, lesionados, etc), introduzca los datos en la pestaña 
“Regularización de prima pendiente” y pulse el botón  

 

Pulse el botón   para enviar los datos a la compañía. Automáticamente, se dará de alta el 
siniestro en el epac y se grabará en la pestaña “General” del siniestro la Referencia de la Compañía 
y se activará la pestaña “Encargos periciales Diversos” permitiéndole solicitar la peritación 

 

Introduzca los datos solicitados y pulse el botón  para enviar a la compañía la solicitud de 
peritación 
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iv. Integra 
Al pulsar este botón se ejecuta la aplicación integraBroker que conectará con los servidores de la 
compañía y nos mostrará, a tiempo real la información sobre ese siniestro siempre y cuando tenga 
introducida la Referencia Compañía.  
Podemos buscar manualmente una Referencia Compañía y pulsar el icono adjunto para que se nos 
muestre la información.  
Pantalla con los datos generales del siniestro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En las siguientes pantallas puede ver los datos del conductor y del siniestro, datos del peritaje y de 
los contrarios y las operaciones diarias 
 

Al pulsar este botón se grabará en fastBroker el siniestro que está visualizando. En el campo 
siniestro, puede introducir la referencia de compañía de cualquier siniestro que quiera 

consultar, tanto si está introducido en fastBroker como sino lo está. En este último supuesto, al 
pulsar este botón, se grabará en fastBroker el siniestro que está visualizando. 
Actualmente Allianz no permite el alta de siniestros de los ramos 2043 y 133 (Hogar y Accidentes 
Colectivos)- Se trata de productos renovados recientemente y cuya gestión del siniestro es distinta 
al resto de productos de Allianz, por ello está en desarrollo un servicio para la gestión de siniestros 
unificado que servirá para todos los productos. Si intenta dar de alta el siniestro a través de 
integraBroker visualizará el siguiente mensaje: 
”Información para los ramos 2043 y 133.  
La apertura de siniestros para los ramos 2013 y 133 no está disponible bajo esta opción. La apertura 
de siniestros de estos ramos debe realizarse mediante epac” 
 
Se visualizan las operaciones que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias 
 

 



 
 

43 
octubre de 2020 

IX.CARTERA 
i. Defensa de Cartera 
 
A través de esta opción podrá hacer la defensa de cartera de los recibos autorizados por Allianz. 
Seleccione la compañía y el mes de vencimiento.  
 

Defensa Cartera Allianz 
En la parte superior derecha verá los ramos de los cuales puede hacer defensa de cartera. 
Para cambiar de mes, pulse el botón identificado con una flecha al lado del mes y seleccione el mes 
Si los recibos aparecen marcados en color amarillo, no se pueden defender porque ya están 
cobrados.  
Al pulsar la flecha que está a la izquierda del recibo, permite consultar el recibo en fastbroker y en 
Allianz. 
Introduzca el % de descuento en la columna %Dto y le mostrará la nueva prima. En ese recibo, si 
pulsa la flecha que se encuentra en la primera columna le permitirá Eliminar la simulación o Defender 
la póliza. 
Las simulaciones hechas y no confirmadas, aparecen marcadas en verde 
Al seleccionar Defender la póliza, se anulará el recibo en Fastbroker dejándolo en situación 50x y 
dará de alta el nuevo recibo en situación 10x 
En la 4ª columna, Cód.Aband. puede ver el código de propensión a la anulación/abandono de la 
póliza 
Cartera 
Los recibos que aparecen en esta pestaña no se pueden defender 
Mensajes 
Mensajes devueltos por la compañía 
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X.LIQUIDACIÓN COMPAÑÍA 
 
El envío de la liquidación a la compañía se hace desde el apartado de preliquidaciones, antes de 
confirmarla en fastBroker. 
Seleccione la preliquidación y pulse el botón: 

 integraBroker: Se enviará a la compañía la liquidación seleccionada.  
    

  Pulse SI para enviar la liquidación a la compañía 
  Pulse NO para volver a la pantalla de liquidaciones 
 
Si es la primera vez que se envían los recibos, visualizará un mensaje 
solicitando la conformidad para enviarla y se genera un fichero de Excel 
con los recibos enviado a Allianz (en la carpeta \FAST\EXPORTAR del ordenador que ejecute el 
proceso). Visualizará por pantalla un listado de los recibos permitiéndole seleccionar si quiere verlos 
todos, los recibos que se han liquidado correctamente y las incidencias. Las incidencias pueden ser 
debidas a: 

o En Allianz ya están como cobrados/liquidados 
o El nº de recibo compañía introducido en fastBroker no es correcto. En este caso, 

deberá modificar el nº de recibo en fastBroker y dar por cobrado el recibo en la web 
de Allianz. 
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XI.OPERACIONES DIARIAS 
 
Descargar directamente de la compañía las operaciones realizadas diariamente referentes a pólizas, 
recibos y siniestros. Debe haber un usuario responsable de realizar diariamente la descarga. 
Esta opción está disponible si tiene contratado el mantenimiento de globalBroker. 
 
 
 
 
 
 
 
Al entrar visualizará la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulse el botón  para descargar las operaciones correspondientes al día anterior. 
Aparecen marcados en rojo los registros inexistentes en fastBroker 
Pendientes/Realizadas: Visualiza las operaciones descargadas pendientes y las realizadas. 
Filtrar por fecha: Permite seleccionar desde-hasta fecha de las operaciones a visualizar. 
Visualizar registros: Seleccionar registros a visualizar (existentes en fastBroker, inexistentes en 
fastBroker o todos) 
Filtrar: Tipo de registros a visualizar (p.e. suplemento, póliza desbloqueda, siniestro abierto, etc.) 
Revisar/Revisar a todos: Permite marcar el registro que ha seleccionado como ya revisado por 
Vd. o por todos los usuarios que tengan acceso a su visualización en función de lo seleccionado en 
Archivo – Mantenimiento de usuarios – IntegraBroker 
Reparte a cada usuario la información según se haya seleccionado en Archivo – Mantenimiento de 
Usuarios – IntegraBroker (pólizas, recibos y siniestros). 
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Consultar: póliza, recibo o siniestro 
seleccionados directamente en la compañía. 
Alta fastBroker: Dará de alta el registro 
seleccionado (póliza, recibo o siniestro) 
Visualizar: Se activa al posicionarse sobre un 
registro existente en fastBroker y al pulsarlo 

le mostrará directamente dicho registo (p.e. 
contrato, siniestro, etc) 
Realizar: Marque el registro a dar como 
realizado, pulse este botón y a continuación 

pulse  

 
La descarga de las operaciones diarias deberá programarla como una tarea de Windows para que 
se ejecute por las noches. El programa a ejecutar se encuentra en la carpeta FAST del servidor y se 
llama OPERACIONES.EXE 
 
 

 
XII.AUTOGRUP 
 
Descarga de la información de pólizas ya contratadas, sus características (usos y garantías de cada 
uso) y los vehículos que las componen. 
 

Descargar: Permite descargar las pólizas de Autogrup a fin de visualizarlas por pantalla y 
poder consultar y modificar proyectos y aplicaciones, así como crear nuevos 

 
 
i. Pólizas 
Visualización de las pólizas de Autogrup y de sus usos. 
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ii. Garantías 
Visualización de las garantías de cada uso. 
 
iii. Proyectos 
Solicitud a compañía de nuevas aplicaciones de una póliza. Tiene que cumplimentar las siguientes 
pantallas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riesgo 
Introduzca los datos del vehículo y del remolque. Algunos datos no serán seleccionables en función 
de la póliza y el uso seleccionado. 
Garantías 
En función del uso seleccionado se cumplimentan las garantías bien de forma automática si están 
concertadas o bien seleccionando las opcionales si las hubiera 
Personas/Otros Datos 
Introduzca los datos del tomador, conductor principal, compañía anterior y datos de la póliza 
reemplazada si la hubiera. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

48 
octubre de 2020 

En la parte superior de la pantalla tiene a su disposición los siguientes botones: 
 
 
 
 
 
<Grabar> Graba los datos y los deja 
pendientes de enviar a la compañía 
<Enviar tarificación> Al pulsar este botón se 
enviará la tarificación a la compañía a la espera 
de que esta la acepte. Se activará la pestaña 
Datos Contratación que deberemos 
cumplimentar a fin de contratar la aplicación.  

<Contratación> Al pulsar este botón, la 
compañía nos devuelve o bien el certificado en 
pdf o bien incidencias que deberán resolverse 
antes de la contratación.  
<Cancelar> Cancelación del alta o 
modificación que esté realizando. 

 
 
 
XIII.DESCARGA FICHEROS 
 
Descarga de datos de la compañía: Información para la DGS, Pólizas, Recibos y Siniestros.  

 
 
Petición de ficheros 
Tipo Solicitud: Menú desplegable que le permite seleccionar el tipo de datos a solicitar a la 
compañía (pólizas, recibos y siniestros) 
Producto a solicitar: Visualizará los diferentes productos que puede solicitar en función del tipo 
de datos seleccionados 
Fecha inicio: Fecha desde la cual desea solicitar los datos. 
Fecha fin: Fecha hasta la cual desea solicitar los datos. 
 
 
 
 

 



 
 

49 
octubre de 2020 

Una vez realizada la selección, pulse este botón para realizar la petición a la compañía 
 

Descarga de ficheros 
No disponibles: son aquellos ficheros que ha solicitado pero Allianz todavía no ha autorizado. 
Disponibles: son aquellos ficheros descargados y pendientes de descargar. Una vez procesada su 
petición por la compañía, podrá disponer de los ficheros solicitados durante 20 días. Haga un clic 
sobre el fichero a descargar y pulse el botón  
 
 
A continuación visualizará una pantalla que le indicará la ruta donde se ha guardado el fichero. P.e. 
C:\FAST\ServiciosWeb\Allianz\Peticion Fichero\0000000_0001_RN_TP.zip 
Es un fichero comprimido por lo que si lo abre podrá ver el/los fichero/s que contiene y 
descomprimirlos. 
 

<Salir> Pulse este botón para abandonar la aplicación 
 

 

CONECTIVIDAD AVANZADA (opcional) 
 

I.INTRODUCCIÓN 
 
La conectividad avanzada a través de integraBroker nos permite actualizar automáticamente en 
fastBroker los datos de contratos, recibos y siniestros con los que constan en la web de la compañía. 
 
Previamente debe contactar con nuestro Departamento Comercial para solicitar una Auditoría de 
procesos y datos para poder concretar los parámetros de dicho automatismo que mejor se adapten 
a la metodología de trabajo de su Correduría. 
 
 
II.CONFIGURACIÓN 
 
Para el correcto funcionamiento de la aplicación deberá configurar en todos los equipos que utilicen 
integraBroker, que en los campos numéricos el decimal es el “punto” y el separador de miles la 
“coma”. Para ello deberá ir al Panel de Control – Configuración Regional. 
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i. Archivo – Parámetros – Compañías – IntegraBroker 

 
Código Usuario del Mediador: Introduzca el código de usuario que Allianz le ha asignado para 
acceder desde Web Services. 
Códigos de Agente: Códigos de agente en Allianz  
Respetar las comisiones que nos envía la compañía al realizar la carga de la producción: 
Si marca esta opción, al dar de alta las pólizas de producción en fastBroker a través de IntegraBroker 
se grabarán las comisiones que le envía la compañía. Si la desmarca se calcularán las comisiones en 
función de los % que tiene introducidos en Archivo – Parámetros – Compañías – Allianz. 
Canal de Cobro: Necesario en el envío de liquidaciones a Allianz a través de integraBroker. Se 
respetará la forma de cobro seleccionada al dar el cobro del recibo en la opción Cobros/Dev. La 
equivalencia entre Gecose y Allianz es la siguiente: 

GECOSE ALLIANZ 
Cobrado Cobro Efectivo 
Cobro Talón Cobro Cheque 
Cobro Tarjeta Cobro Bancario 
Cobro Transferencia Cobro Bancario 

Actualizar situación del recibo en operaciones diarias: Al marcar esta opción se actualizará 
la situación de los recibos en fastbroker en función de la que envíe la compañía. 
Forzar situación pendiente en alta recibos: Al descargar un recibo desde la pantalla de 
Mantenimiento de recibos se grabará en situación 10x (Pendiente de cobro). 
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Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados: Si la compañía envía un recibo como 
cobrado o devuelto, se grabará en fastBroker la situación 4xx ó 5xx y la fecha de liquidación 
correspondiente. 
Actualizar solicitudes en descarga de producción: Se actualizarán las solicitudes al hacer la 
descarga. 
Respetar comisión Agencia Conectividad Avanzada: Se grabará la comisión que envía la 
compañía. 
Calcular comisión Colaborador Conectividad Avanzada: Al dar de alta los recibos se 
calculará la comisión del colaborador en función de los % introducidos en Archivo – Parámetros – 
Colaboradores. 
Códigos operaciones diarias: Permite elegir que códigos de operaciones diarias se den de alta.   
Última descarga operaciones diarias: Fecha en la que se ha hecho la última descarga 
Códigos de Agente por Producto: Introduzca por cada producto el código de agente (PA) que 
le ha asignado Allianz para cada producto. 
Los códigos de operaciones diarias son los siguientes: 
Códigos operaciones diarias: Permite elegir que códigos de operaciones diarias se darán de alta.   
Última descarga de operaciones diarias: Fecha en la que se realizó por última vez la descarga de 
operaciones diarias. Se actualiza automáticamente. 
Códigos de Agente por producto: Deberá solicitar a su sucursal de Allianz los códigos de agente 
para la emisión de los diferentes productos. 

 
Opcional. Permite configurar apuntes en la agenda, envío de sms y/o de email en el alta 
de nuevas pólizas, anulación de contratos o impagos. 
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Agenda: Seleccione a que usuario de fastBroker de le dará de alta un apunte en la agenda cada vez 
que se dé de alta una nueva póliza. Se dará de alta un apunte en el apartado Gestiones del contrato 
asignado al usuario. 
Sms: Indique si quiere que se envíe un sms automáticamente al cliente al dar de alta el contrato. Se 
dará de alta en la pantalla de Gestiones del contrato el envío del sms. 
Email: Permite seleccionar si se enviará un email al cliente y/o colaborador notificando la recepción 
de la póliza. Se grabará en la pantalla de Gestiones del contrato conforme se ha enviado el email. 
Permite seleccionar la plantilla de email que se enviará por defecto y si queremos enviárselo a todos 
los colaboradores o a alguno concretos. 
 
Para enviar un sms al cliente, en la ficha de cliente en la pestaña Correspondencia, apartado 
Teléfonos deberá estar marcado el campo Enviar información automática en el teléfono al que 
queramos enviar los mensajes y en el campo Comunicar Vía, debe estar seleccionado MENSAJE 
SMS. 
 
Para enviar un email al cliente, en la ficha de cliente en la pestaña Correspondencia, apartado Correo 
Electrónico deberá estar marcado el campo Enviar información automática en la dirección de 
email a la que queramos enviar los correos y en el campo Comunicar Vía, debe estar seleccionado 
MAIL. 
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ii. Archivo – Mantenimiento de Usuarios – IntegraBroker 
 
 
 
 
 
 
En cada usuario tiene la posibilidad de configurar si podrá consultar las operaciones diarias relativas 
a Pólizas, Recibos o Siniestros. 
 
 
 
III.FUNCIONAMIENTO OPERACIONES DIARIAS + CONECTIVIDAD 
AVANZADA 
 
El funcionamiento de este proceso es automático. Es decir, se programará una tarea en el servidor 
que se ejecutará a una hora determinada de la noche, una vez realizadas las copias de seguridad de 
fastBroker e integraBroker. 

Los procesos que se relacionan a continuación se realizan de forma automática y sin 
intervención del usuario: 

i.Datos generales 
i. Se solicitan a la compañía las operaciones diarias pendientes de descargar desde la última 

descarga 
ii. Se distribuyen las operaciones descargadas entre los diferentes usuarios de fastBroker que 

lo tengan configurado (Previamente se habrá configurado en Archivo – Mantenimiento de 
Usuarios) 

iii. Si el código de operación descargada coincide con alguno de los códigos configurados en 
Archivo – Parámetros – Mantenimiento de Compañías, se comprobará si existe el registro 
(póliza, recibo o siniestro). En el caso de que no exista se conectará a la compañía y dará de 
alta el registro en fastBroker. En el caso del contrato también descarga el Pdf. 

 

ii.Clientes 
i. Comprueba si el cliente existe buscándolo por DNI. Si ya existe, al dar de alta el contrato, 

se graba el canal de cobro del cliente. Si no existe, lo da de alta y en el canal de cobro graba: 
a. Si el cliente tiene CCC se graba canal de cobro COM 
b. Si el cliente no tiene CCC se graba canal de cobro COR 
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iii. Alta Contratos 
i. Graba en el contrato el colaborador de nivel I de la ficha del cliente 
ii. Canal de Cobro del contrato: 

a. Si el contrato tiene CCC se graba canal de cobro COM 
b. Si el contrato no tiene CCC se graba el canal de cobro del cliente excepto si es 

COM. En ese caso se graba en el contrato canal de cobro COR 
iii. Se da de alta una tramitación en el contrato correspondiente 
iv. Comprueba por código si el ramo, el colaborador y la profesión existen. Si no existen, genera 

una incidencia. 
 

iv.Modificación Contratos 
i. Si viene un NIF de tomador diferente al del cliente, se genera una incidencia 
ii. Si la póliza viene anulada y en fastBroker está en vigor, la anula y graba un registro en el log 
iii. Si la póliza viene en vigor y en fastBroker está anulada, la reactiva y graba un registro en el 

log. 
 

v.Alta Recibos 
i. Canal de Cobro del recibo al darlo de alta: 

a. Si el estado del recibo que envía la compañía es bancario se graba canal de cobro 
COM 

b. Si el estado del recibo que envía la compañía es físico, se graba canal de cobro COL. 
c. Si la compañía envía cualquier otro estado de recibo y el canal de cobro del contrato 

es COM, graba en el recibo el canal de cobro del cliente. 
d. Si la compañía envía cualquier otro estado de recibo y el canal de cobro del contrato 

es diferente de COM, se graba en el recibo el canal de cobro del contrato. 
ii. Si en Archivo – Parámetros Allianz – integraBroker, está desmarcada la casilla “Forzar 

situación pendiente en alta recibos”, al darlo de alta grabará la situación que envíe la 
compañía. Si se marca esta casilla, al dar de alta el recibo lo dejará en situación 10x (según 
canal de cobro del contrato). 

iii. En el nº de póliza y en el nº de recibo se le quitan los ceros por la izquierda. 
iv. La recodificación de ramos y/o colaboradores se hace en Contratos – Descarga automática 

producción – Allianz – Recodificaciones. 
v. Se da de alta una tramitación en el recibo correspondiente al darlo de alta 
vi. Si previamente ha generado la cartera, al descargar las operaciones, se grabarán las primas 

en los recibos que estén a situación 90x permitiéndole hacer los listados de cartera entrada 
y no entrada. 

 

vi.Modificación Recibos 
 Si en la configuración Allianz – integraBroker está desmarcado la casilla “Actualizar situación 

recibo en operaciones diarias” el recibo no cambiará su situación y se quedará en 100 aunque 
la compañía envíe el cobro. Aun así, quedará registrado en el log que la cía nos ha enviado 
el cambio de situación 
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 Si la casilla “Actualizar situación recibo en operaciones diarias” está marcado, si la situación 
de fastBroker es diferente a la que envía Allianz, la cambia y actualiza las fechas de cobro, 
devolución y liquidación a compañía según el nuevo estado 

 En el fichero de Allianz viene un campo con el estado del recibo, de manera que dependiendo 
del estado y del canal de cobro se realizan los siguientes cambios: 

o Si envían estado Pendiente 
 y canal de cobro colaborador lo deja en situación 102 
 y canal de cobro banco lo deja en situación 104 
 y resto de canales de cobro lo deja en situación 101 

o Si envían estado Bancario 
 y el canal de cobro correduría lo deja en situación 101 
 y el canal de cobro colaborador lo deja en situación 102 
 y el canal de cobro banco lo deja en situación 104 
  y el canal de cobro compañía lo deja en situación 106 

o Si envían estado cobrado, asume que el cobro lo hace la compañía y lo graba como 
liquidado: 

 Si canal de cobro es colaborador lo deja en situación 403 
 Si canal de cobro es banco lo deja en situación 405 
 Si canal de cobro es cualquier otro lo deja en situación 401 

 

o Si envían estado anulado, asume que lo anula/devuelve la compañía y lo pone como 
devuelto/anulado: 

 Si canal de cobro es colaborador lo deja en situación 503 
 Si canal de cobro es banco lo deja en situación 505 
 Si canal de cobro es cualquier otro lo deja en situación 501 

 
vii.Petición de Ficheros 

i. Se hará la petición de los movimientos desde la última petición hasta el día de la descarga, 
debido a que Allianz prepara los ficheros en un proceso nocturno. 

 

viii.Descarga de Ficheros automatizada 
i. Se descargan los ficheros de las peticiones realizadas en días anteriores y pendientes de 

descargar. 
ii. Dado que desde ePac también se pueden hacer peticiones, si guarda los ficheros en la carpeta 

\FicherosManuales, integraBroker los cargará automáticamente en fastBroker. 
iii. Si la póliza o el recibo no existen en fast, se dan de alta con la información que facilita la 

compañía en el fichero Csv. 
iv. En el caso de las pólizas: 

a. Si no existe en fast 
o se da de alta el contrato en fastBroker 
o se descarga el Pdf de la póliza 

b. Si ya existe en fastBroker: 
o Si viene anulada y en el programa está en vigor, se graba la fecha de anulación. 
o Si viene en vigor y está anulada, se reactiva. 
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v. En el caso de los recibos: 
a. Si no existe en fastBroker: 

o Si es un recibo de cartera se comprueba si con ese nº de póliza hay algún 
recibo con la misma fecha de efecto y vencimiento y situación 90x y en ese 
caso se graban las primas. 

o Se da de alta el recibo si no existe. 
b. Si ya existe en fastBroker (configurable en Archivo – Parámetros – Compañías): 

o Se actualiza la situación del recibo en función de la que envía Allianz. 
o Actualizar únicamente la situación si el canal de cobro del recibo es 

COMpañía. 
o Permite seleccionar si el recibo cobrado se graba en situación 40x ó 20x. 
o Cálculo de comisiones a partir de los % introducidos en Archivo – Parámetros 

– Compañías. 
o Si las situaciones son incongruentes, se generará una incidencia (p.e. recibo 

cobrado en fast y devuelto en Allianz). 
o Generación de movimientos contables en caso de cambios de situación. 

c. Si en Allianz – integraBroker está desmarcado el check box “Forzar situación 
pendiente en alta recibos”, al darlo de alta se grabará la situación que envíe la 
compañía. Si se marca esta casilla, al dar de alta el recibo lo dejará siempre en 
situación 10x (según canal de cobro del contrato) 

d. En el nº de póliza y en el nº de recibo se quitan los 0 por la izquierda. 
 

ix.Otros procesos 
i. Codificaciones: 

a. Compañía: Se valida en función del código de sucursal + agencia en la lista de agentes 
de Archivo – Parámetros – Compañías. 

b. Ramos: Se comprueba la existencia de la recodificación del ramo en la tabla de 
recodificaciones 

c. Colaborador: Se comprueba la existencia de la recodificación del colaborador en la 
tabla de recodificaciones. Si no viene código de colaborador en Allianz, se asume el 
0001. 

ii. Para evitar introducir manualmente las recodificaciones de ramo y colaborador, hay una 
utilidad que a partir de un fichero de pólizas descargado del ePac, genera las recodificaciones 
tomando como base las pólizas introducidas en fastBroker. 

iii. Liquidación: Se podrá comparar la preliquidación de fastBroker con el fichero de cuenta 
agente descargado de ePac 
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x.Informes (Contratos – Logs operaciones diarias Allianz): 
i. Consulta de la pantalla de procesos de Integración Avanzada para validar el correcto 

funcionamiento de la descarga. 
ii. Informe por pantalla y en Excel con las incidencias encontradas y los registros creados o 

modificados. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abre la pantalla del cliente, contrato o recibo correspondiente a la línea en la que estemos 
situados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


