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E | Broker es la nueva pasarela On-Line de GECOSE para las comunicaciones con las
adt principales aseguradoras, ya que ofrece al mediador una conexion On-Line permanente
con cada una de las Companias con el objetivo de integrar informacion automaticamente al programa
de gestion relativa a datos de emision de pdliza, suplementos, recibos de cartera, liquidaciones y
siniestros.

La mayoria de compafias disponen o tienen previsto incorporar en breve la capacidad de ofrecer
servicios web al canal de mediacion, ya que la integracion de datos sera uno de los pilares de servicio
diferenciadores entre aseguradoras. El beneficio es reciproco ya que los datos se introducen una
Unica vez y estan disponibles On-Line a tiempo real en la aplicacion de la compania y en la del
Corredor.

El beneficio es reciproco ya que los datos se teclean una sola vez y estan disponibles On-Line a
tiempo real como si se tratara de un Unico gestor y una Unica aplicaciéon, cuando en realidad son
diferentes aplicaciones (la de la compania y la del Corredor) las que integran esa informacion en sus
bases de datos, independientemente de quien las haya generado.

En la actualidad ya podemos consultar a tiempo real la informacién de los contratos, los recibos y
los siniestros, descargar en =::Broker la nueva produccion emitida por la compafia y registrar en
la Web de la compania la informacion de los siniestros introducidos en == :Broker.

Broker ofrece al mediador una conexion On-Line permanente con las Companias con el
objetivo de integrar informacion en Broker: produccion, suplementos, cartera, liquidaciones y
siniestros. Debido a que la mayoria de las companias disponen o tienen previsto ofrecer servicios
Web al canal de mediacién, ya que la integracién de datos sera uno de los pilares de servicio
diferenciadores entre Aseguradoras, permite obtener nuevos y mejores servicios para el
intercambio de informacién entre la Cia y el Corredor de Seguros.
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Qintegrabroker Allianz ()
Descarga produccion (clientes, polizas y recibos) Operativo
Emision Polizas Automoviles Operativo
Emision Polizas Motos Operativo
Emision Hogar 2050 Operativo
Emision Vehiculos Comerciales Operativo
Consulta de Polizas Operativo
Consulta de Recibos Operativo
Consulta de Siniestros Operativo
Apertura de Siniestros Autos Operativo
Apertura de Siniestros Diversos Operativo
Consulta Talleres Operativo
Solicitud Peritacion Operativo
Liquidacion Recibos cobrados Operativo
Autogrup Operativo
Descarga ficheros Operativo
Descarga polizas en pdf Operativo
Gestion de anotaciones Operativo
Modificacion datos Clientes Operativo

Ficha gestion

En Desarrollo

Consulta de informacion vinculada a la poliza

Operativo

Fidelizacion cartera (Defensa cartera)

Operativo

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion debera configurar en todos los equipos que utilicen
integraBroker, que en los campos numéricos el decimal es el “punto” y el separador de miles la

“coma”. Para ello deberi ir al Panel de Control — Configuracion Regional.
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i. Archivo — Parametros — Compaiiias — IntegraBroker

—

' » Compafifas
Cédigo 000001 || ALLIANZ @) Teistono (032010101 | Fax 032010202 | claveDGsFP
General " Comisiones " Email “ Documentacidn " Gestiones ” Grafico | Integrabroker
Usuario epac: Passwaord epac:
Allianz (@)
Ciddigo compaiia: Cddigo del mediador:
Cédigos de Agente: 1:/ 00000003 | 2: 00000005 | 33 00000001 |4/ 00000002 | 5| |6: | |

[/|Respetar las comisiones que nos envia la compafiia al realizar 1a carga de la produccién

Canal Cobro: | EI

[V Actualizar situacidn del recibo en operaciones diarias || Respetar comisidn Agencia ConectividadAvanzada
[ Forzar situacidn pendiente en altarecibos ["] Calcular comisién Colaborador Conectividad Avanzada v
|| Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados [ ] Solo actualizar recibos con canal cobro Compaiiia
1 Actualizar solicitudes en descargade produccion

Cddigos operaciones diarias:

Num. Operacidn. Descripcidn =
1002 Reemplazo

1006 Piliza Anulada

1018 Emisidn Suplemento =
T — I ;l_l

Ultima descarga operaciones diarias:

Cédigo de Usuario por Producto
Autos | P400000D | Hogar [P4000000 | Motos [P4000000 | Autagrup | P4000000 |

Codigo Usuario del Mediador: Introduzca el cédigo de usuario que Allianz le ha asignado para
acceder desde Web Services.

Codigos de Agente: Codigos de agente en Allianz

Respetar las comisiones que nos envia la compaiiia al realizar la carga de la produccion:
Si marca esta opcion, al dar de alta las pélizas de produccion en fastBroker a través de IntegraBroker
se grabaran las comisiones que le envia la compania. Si la desmarca se calcularan las comisiones en
funcion de los % que tiene introducidos en Archivo — Parametros — Companias — Allianz.

Canal de Cobro: Necesario en el envio de liquidaciones a Allianz a través de integraBroker. Se
respetara la forma de cobro seleccionada al dar el cobro del recibo en la opcion Cobros/Dev. La
equivalencia entre Gecose y Allianz es la siguiente:

GECOSE ALLIANZ

Cobrado Cobro Efectivo
Cobro Talon Cobro Cheque
Cobro Tarjeta Cobro Bancario
Cobro Transferencia | Cobro Bancario

Actualizar situacion del recibo en operaciones diarias: Al marcar esta opcion se actualizara
la situacion de los recibos en fastbroker en funcion de la que envie la compania.

Forzar situacion pendiente en alta recibos: Al descargar un recibo desde la pantalla de
Mantenimiento de recibos se grabara en situacion 10x (Pendiente de cobro).

Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados: Si la compafia envia un recibo como
cobrado o devuelto, se grabara en fastBroker la situacion 4xx 6 5xx y la fecha de liquidacién
correspondiente. Si desmarca esta opcion, el recibo quedara en situacién 2xx 6 3xx
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Actualizar solicitudes en descarga de produccion: Se actualizaran las solicitudes al hacer la
descarga.

Respetar comision Agencia Conectividad Avanzada: Se grabara la comisién que envia la
compania.

Calcular comision Colaborador Conectividad Avanzada: Al dar de alta los recibos se
calculara la comision del colaborador en funcion de los % introducidos en Archivo — Parametros —
Colaboradores.

So6lo actualizar recibos con canal de cobro compaiiia. En los movimientos que envia la
compania solo se actualizaran los recibos cuyo canal de cobro sea COMpania

S6lo movimientos de anulacion. En la descarga diaria de informacion sélo se modificaran en
‘actBroker las anulaciones

Respetar colaborador cia en contratos. Al descargar la informacion se respetara el colaborador
que nos envie la compania en lugar de tener en cuenta el que haya en la ficha del cliente

Codigos operaciones diarias: Permite elegir que codigos de operaciones diarias se den de alta.
Ultima descarga operaciones diarias: Fecha en la que se ha hecho la Gltima descarga
Codigos de Agente por Producto: Introduzca por cada producto el cédigo de agente (PA) que
le ha asignado Allianz para cada producto.

Los cédigos de operaciones diarias son los siguientes:

Cédigo Descripcion

1001 Nueva Produccién

1002 Reemplazo

1003 Suplemento

1004 Pdliza desbloqueada

1005 Pdliza desestimada

1006 Pdliza anulada

1007 Nuevo Proyecto

1008 Proyecto desbloqueado

1009 Proyecto desestimado

1010 Sustitucion alta

1011 Consulta Poliza

1012 Modificacion cuenta bancaria

1013 Solicita anular poliza

1014 Agente solicita anular poliza

1015 Solicitud emisién proyecto

1016 Agente solicita/consulta presupuesto
1017 Emision/Sustitucion poliza

1018 Emision Suplemento

1019 Agente: Emision/Sustitucion Pdliza
1020 Agente solicita emision Suplemento
1021 Pago con tarjeta Visa

1022 Agente solicita duplicado Pdliza
1023 Solicitud duplicado pdliza

1024 Consulta cuadro médico

1025 Agente consulta cuadro médico
1026 Envio de talones/tarjeta/cuadro médico
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1027 Autorizacion sesiones RHB

1028 Remitido duplicado fiscal

1029 Incidencia datos econdmicos-certificado fiscal
1030 Cambio modalidad/Alta en pdliza BTM
1031 Solicitud duplicado recibo

1032 Solicitud duplicado CIS

1033 Solicitud prestacion Vida

1034 Solicitada doc pago Vida

1035 Solicitada doc pago Vida 5 d
1036 Solicitada doc pago Vida 15 d
1037 Solicitado traspaso salida PPA
1038 Rechazo traspaso entrada PPA
1039 Solicitado traspaso entrada PPA
1040 Revocado traspaso salida PPA
1041 eCliente: Sol duplicado recibo
1042 Renta bloqueada por fe de vida
1043 Tomador confirma recepcion péliza
1044 Pdliza susceptible de defensa
1045 Anulacion/Suspension efectuada
1046 Comunicac.Anul/Susp. a Suc/Med
1047 Comunic.Stro. FUERA EFECTO pol.
1048 Verif.permiso condu.extranjero
1049 Llamada de profesional

1050 Consulta cuadro médico

1051 Mediador consulta datos

1052 Cia contraria consulta siniest
1053 Solicitud anulacion pdliza

1054 Realizado cobro VISA

1055 Solicitud exdamenes médicos
1058 Emitida pdliza a cli.potencial

2001 Siniestro abierto

2002 Siniestro reabierto

2003 Peritacion terminada

2004 Pago a taller

2005 Pago a tomador

2006 Pago a agente

2007 Encargo peritacion

2008 Siniestros version contradict.
2009 Siniestro aceptado Cia

2010 Siniestro aceptacion tacita

2011 Siniestro aceptado Cia contra.
2014 Anulacion pago a taller

2015 Anulacion pago a tomador

2016 Anulacion pago a Agente

2017 Consulta siniestro
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2018 Agente consulta siniestro

2019 Profesional consulta siniestro

2020 Llamada apertura siniestro

2021 Agente llama apertura siniestro

2022 Consulta siniestralidad

2023 Agente consulta siniestralidad

2024 Completa datos siniestro

2025 Comunica lesionados

2026 Agente completa datos siniestro

2027 Agente comunica lesionados

2028 SMS a mévil cliente: VH no encontrado en taller
2029 SMS a mévil cliente: Cierre peritaje autos
2030 SMS a mévil cliente: Pago Asegurado siniestro
2031 SMS a mévil cliente: Encargo taller concert
2032 SMS a mévil cliente: Reclamacion CICOS sin
2033 Siniestro en poliza BTM

2034 Apertura siniestro cristales

2035 Ampliamos version. Culpa asegurado

2036 Ampliamos version. Inexistencia de siniestro
2037 Apertura siniestro

2038 Modif/ Completar dato siniestro

2039 Inclusion/Modific. LESIONADOS

2040 Solic/Cambio encargo pericial

2041 Pendiente documentacion

2042 Solicitud/Cambio enc.pericial

2043 Contrario consulta siniestro

2044 Mediador comunica siniestro

2045 Pago reembolsos salud

2046 Rechazo aviso intermediario

3000 Devol. No catalogadas

3001 Devol. Por incorriente

3002 Devol. No domiciliado

3003 Devol. Oficina inexistente

3004 Devol. Cta Sin NIF

3005 Devol. Error domiciliacion

3006 Devol. Disconforme importe

3007 Devol. Duplic. Indebido, Error

3008 SMS a mévil cliente: Comunicacion recibo ba
3009 SMS a mévil cliente: Comunicacion recibo bancario
3010 Recibo bancario refacturado

3011 En defensa cart dia |7 del mes

3012 En defensa cart dia 3 prox. Mes

5001 Cliente consulta servicios Compania

5002 Reserva matricula

5003 Cambio datos de clientes
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5004 Domicilio erroneo

5005 Alta reclamacion CAT/DAC

5006 Cierre reclamacion CAT/DAC

5007 Accion service recovery

5008 SMS a mévil cliente: Reclamacién

5009 SMS a mévil cliente: Bienvenida nuevo clien
5010 SMS a mévil cliente: Telf asistencia viaje
5011 SMS a mévil cliente: Telf asistencia hogar
5012 Actualizacién de datos cliente

5013 Salud: Modificacion NIF/Nombre Asegurado
5014 Urgente — Solicitar fecha nacimiento
5015 Prog Fidelizacion: Vida facil

5016 Prog Fidelizacion: Brico facil

5017 Prog Fidelizacion: Electric

5018 Prog Fidelizacion: Seguro viaje

5019 Prog Fidelizacion: Equipaje

5020 Inclusion teléfono del cliente

5021 Captura email del cliente

5022 Cliente no desea facilitar email

5026 Trf.llamada cli.poten.a mediador

5027 Facilitado proyecto a cli.potencial

9321 Alta de reclamacién CAT

9324 Cierre de reclamacién CAT

9631 Alta de reclamacién CAT

Ultima descarga de operaciones diarias: Fecha en la que se realizé por Gltima vez la descarga
de operaciones diarias. Se actualiza automaticamente.

Codigos de Usuario por Producto: Codigos de usuario que le facilitara Allianz para emitir pélizas
de Autos, Hogar, Motos y Autogrup.

ii. Archivo — Parametros - Descriptores - Sexo

Al dar de alta los posibles sexos, debera indicar si es “Hombre” o “Mujer” para que en el momento
de dar de alta la produccién se pueda hacer la equivalencia entre el valor facilitado por la compania
y fastBroker.

iii. Archivo — Parametros — Compaiiias Contrarias

A fin de que Allianz pueda identificar a las companias contrarias al dar de alta los siniestros, en cada
una de ellas deberemos introducir el cédigo DGS que le corresponda. Pulse sobre el literal del
campo para acceder a la ayuda y haga doble clic sobre la compania.
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iv. Archivo - Datos Correduria
Configuracion de los web services con las diferentes compahias.

© g Q .

Grabar  Modificar  Cancelar Salir
Nombre | GECOSE SOFTWARE. S.L. || CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. || 000003
N.|.F.| B36666666 | Domicilio | Avda. Tarreslanca, 2-8, local 2 H | Codigo Postal | 08170

Poblacitn | SANT CUGAT DEL VALLES |[C] Provincia|eARCELONA
Teléfono (935906800 |  Fax|935891014 |  Banco | 000001 Remesas 706

Titular | CORREDURIA DE SEGUROS, SL. |

cuenta|0123 |[0123 || 01| 0123012301 | BAN [ES0123012301230123012301 | Bic|

Configuracidn Ilw;'x;u'!taiylimjadl?a" SACICom ]RC‘!TJE": as {Traml|h'm:u.n.w.z“:u:l.'w. DC—F_“ FastMail #Sms | Integrabroker

Vercontrasefias

Servidor Sql : Usuario Sql Server: Passwaoard Sql Server:
@ [ v220\GECOSE [ | [ | |

Clave de descarga: D Password administradar: |m |

Grabar pdliza como propuesta
No traspasar documentos en pdlizas de reemplazoen descarga de produccidn

Ruta de |a copia de seguridad[ C:\FAST\COPIAS\ |

BBDD Integrabroker | | Versién | 5 [

Alias crmbroker | |

Ver contrasefias: Si marca esta opcion los campos que contienen passwords mostraran la
informacion.

Servidor SQL.: Se especificara la ruta donde se encuentra la Base de datos SQL que se utiliza para
IntegraBroker. Sera registrada por Gecose Software, S.L.

Clave de descarga: Es un codigo que Vd. nos indicara junto con la direccion I.P. de su red mediante
un correo electrénico a la direccion postventa@gecose.es. Como respuesta a ese correo y si la
correduria tiene contratado el médulo globalBroker comercializado por Gecose Software,S.L. se le
informara de su password.

Password administrador: Se lo asignara Gecose.

Grabar poéliza como propuesta: Marque esta casilla si desea que al descargar la produccion el
estado del contrato sea propuesta.

No traspasar documentos en podlizas de reemplazo en descarga de produccion: Al
descargar una péliza de reemplazo, por defecto se traspasan todos los documentos enlazados que
hubiera en la pdliza original, a la nueva podliza. Marque esta casilla en el caso de que no desee
traspasarlos.

Ruta de la copia de seguridad: Por defecto debera indicar la carpeta COPIAS que hay dentro
de la carpeta FAST del servidor
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BBDD Integrabroker: Gecose le indicara si es necesario que introduzca el nombre de la base de
datos y la version
Alias crmBroker: Si Vd. tiene la aplicacion crmBroker, en esta casilla debera indicar el alias.

v. Archivo — Mantenimiento de Usuarios - IntegraBroker

2 Usvarospac:[ | passwordepsc:| ]
Allianz (@)

Departamento Pdlizas Recibos [7] Siniestros |

En cada usuario tiene la posibilidad de configurar si podra consultar las operaciones diarias relativas
a Pdlizas, Recibos o Siniestros.

IV.CLIENTES

i. Mantenimiento de Clientes

En la pestana “Contratos” de la ficha del cliente, tiene el boton integraBroker que le permite solicitar
la modificacion de datos a la compania siempre y cuando el cliente tenga alguna podliza en vigor.

~

(B8 Peticion de Actualizacién de datos de Cliente =]

NLF:
Direccién: | [+]]ARIBAU |
Namero:

Piso:
Puerta:

Bloque: |:]

Escalera:

Il

1

Resto: [3° 12
Localidad: | SANT CUGAT DEL VALLES
CP:
F.Nacimiento:
Carnet automévil

Carnet motocicleta
Sero:

Estado civil: | =
Profesion: | =
Teléfonos: [935552149 | |935552149 |

Idioma: | Castellano =

Poner un guidn (-) en un campo para eliminar un dato.
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V.CONTRATOS

i. Mantenimiento de Contratos

D Al pulsar este botdn, se ejecuta la aplicacion integraBroker que conecta con los servidores
de Allianz y nos muestra a tiempo real la informacién sobre la poliza registrada en el campo

Referencia/Pdliza.

Nos permite buscar manualmente un n° de pdliza concreto, con o sin aplicacion y pulsar el icono

. para que nos muestre la informacién. Si a continuacion pulsamos el botén ®  se grabara esta

poliza en fastBroker

En la pestana General vemos los principales datos del tomador, riesgo y datos generales de la poliza

que estamos consultando.

((© IntegraBroker (Consuita Péliza) ' =&

OH> &

Péliza/Aplicacion [21 ] { o]@ Allianz @

{

1| cob | cond | diarias | El | Fecha/ U Fecha/Hora Descarga

(awaar

Nombre y apelidos | ] nF ] Domiaiio [ J
CP/Localidad [ ] Provinda | ]
Fecha Nacimiento I: Fecha camet | ] sexo | | Profesin | ]

=

Marca | | Modelo [ R | Matricula [ |

Matricacén| | Adauisidén Bastidor e [ | pirecdn [ ]

‘ﬂv Datos Generales

Medador [ Colaborador | | poiza [ | apicacion | poizaReem [ | ApicacénReem [ |
Ramo o Producto Sub Ramo o Modalidad

Cédgo | Desarpai| || |cédgo [ ] Desaripdin| ]
Fechaemsén| |  Horainido []  rechaefecto 12anuaidad [ | Fechaefectoanuaidadactual ||

sado [ ] recwanscin[ ] codgosndacin |  owescin [

Supenento [ ramadepago [ | recasplneno| ] Gumnacenie [ ]

= = == = = = —
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En la pestana Coberturas vemos los capitales y garantias contratadas en funcién del ramo de la
poliza.

@@!‘BW@"@“@, s

(OE» @ |

| Poliza/Aplicacin 21 I 0@ Allianz @‘

[ | cob < I iones diarias | El | Fech formacié Fecha/Hora Descarga I

Propietario |
Nombre y apelidos |

]
CPlocalided | | provinga | | FechalNacmiento [ |
]

Fecha carnet [ Sexo

Beneficiario
Nombre y apelidos | | nFo | Domidiio |
CP/Localidad [ | Provinda [ ]

N° Cuenta Ref. Hip. | | BancoHipoteca |

Garantias y Clausulas

Arrastrar una columna aqui para agrupar. | Arrastrar una columna aqui para agrupar.

4 e

——————— —————| |

En la pestaiia Conductores nos muestra los datos del Ir. y 2° conductor en el caso de autos.

7.‘ Broker (Consulta Péliza
ORH» & “
Poliza/ Aplicacion |21 I 0® Allianz @
(Genrar  Cabetrs | condactores | Operaciones dars | Bemeos | Fedhors omac —
Conductor principal
Nombre y apelidos [ | N [ ] Domiciio |
CPlocided | | provinca | | Fecha Nacimiento ]
Fecha camnet [ Sexo | Profesién | ] m
2° Conductor
Nombre y apelidos | | we ] Domiciio |
CPlocaidad | | Provinca FechaNacmento [ |
Fecha carnet [ Sexo ] Profesién | I
|
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En la pestana Operaciones Diarias vemos todos los movimientos realizados en aquella poliza por
parte de la compania y que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias.

= IntegraBroker (Consulta Péliza) o | = J
: )
OH» @ i

Poliza/Aplicacién 21 I 09 Allianz @

i I' P " 1[ Cob ][ Cond: op 3 diari: Ek Fecha/Hora Informacién Fecha/Hora Descarga

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

En la pestana Elementos nos muestra los recibos, suplementos y siniestros correspondientes a la
poliza consultada y de los cuales tiene constancia la compania. Comprueba si el recibo existe en
fastBroker y en el campo n° recibo cia muestra uno de los siguientes valores: Sin cargar — Cargado
— Diferente (algun valor introducido en fast no coincide con los datos de la compafia. Los datos que
se muestran son: Fecha Efecto — Fecha Vencimiento — Situacién — Prima Total).

=

Poliza/ Aplicacion 21 e Allianz @)
[ '][" 1[" ds ][ (iarbs][" ] Fecha/Hora Descarga
IT][.—H._]

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

O [

<Salir> Vuelve a la pantalla del contrato que
estamos consultando.

<Solicitar Pdf> El pdf de la poliza se guardara
en la carpeta
\FAST\ServiciosWeb\ALLIANZ\POLIZA
PDFS\ y en la pestaina Documentacion tendra
el enlace para poder abrirlo.

ii. Colectivos

o &

<Grabar en fastBroker> Se da de alta en fast
la poliza que estamos consultando. Util si esta
consultando una poliza que no existe en
fastBroker.

<Recodificaciones> Facilita la descarga de
datos (ver funcionamiento en la opcidn
Contratos — Descarga automatica produccion
— Allianz — Recodificaciones)

D En el caso de podlizas colectivas, si ha cumplimentado el campo N° de certificado de la
pestana Datos Riesgo, se activa este botdn a fin de permitirle consultar la poliza en la

compania.

Qintegrabroker
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iii. Mantenimiento de Recibos - Compaiiia
O Al pulsar este boton, se ejecuta la aplicacion integraBroker que conecta con los servidores
de Allianz y nos muestra a tiempo real la informacion sobre el recibo registrado en el

campo N° Recibo Compania. En la pestafia General vemos los principales datos del tomador,
riesgo y datos generales del recibo.

TO IntegraBroker (Consulta Recibo) v o — . — — = [E] =]

oL
Recibo 475211134 0} Allianz @)
General | Operaciones diarias ion 17/ 141014 Fecha/Hora Descarga 17/10/2012 14:116:04 |

éTomador

Nombre y apelidos [BOSCH BUCH, EDNA BOSCH BUCH | nF  [38861541M | Domicio [cLDELS 000000057 ]

CPJLocalidad 08303 MATARO ] Provinda | ]
Fecha Nacimiento Fechacamet [01/10/2004 | Sexo  [Mujer | Profesién | ]

Marca [VOL | Modelo [POLO SPORT 1.4 3P 85CV | Matricula (6871628

@ [ | Direcdén [ ] i

) Datos Generales

Mediador 5070298 | Colaborador [0 | Poliza [27605973 | Apicacién P

Ramo o Producto (1265 | Descripdén  ALLTANZ AUTO TODO RIESGO V.08 | subRamo o Modalidad [0 | Descripdén |

=

Motivo anulacién [ | Estado | | Tipo [ ]

Consordos 11.86,

Recargos [ 54.39) s | 53] Comision [ 88.33) Prima Neta | 883.33] Prima Total | 99.58| Bonficacen [ 0| f

Podemos buscar manualmente un n° de recibo concreto, con o sin aplicacion y pulsar el icono .
para que nos muestre la informacion.

En la pestana Operaciones Diarias vemos todos los movimientos realizados en el recibo por parte
de la compania y que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias

) ecibo) . B e
O »
Recibo 475211134 @ Allianz @
General maarﬁs Fecha/Hora Informacién 17/10/2012/153317 Fecha/Hora Descarga 17/10/2012 15:39:07

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

Holderllame OperationDt Operation
@ \ l
>
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AT «“
.
»r
"/

<Salir> Vuelve a la pantalla del recibo que consultando un recibo que no existe en
estamos consultando. Broker ya que le permite grabarlo.
<Grabar en fastBroker> Se da de alta en fast

el recibo que estamos consultando. Util si esta

VI.DESCARGA AUTOMATICA PRODUCCION

Descargar las pdlizas de produccion directamente de los servidores de la compafiia y que queden
registradas en =:tbroker, gracias a la pasarela de comunicaciones avanzada de Gecose denominada
integraBroker que tiene la capacidad de comunicacion de datos On-Line con las principales
compafiias.

s

R’

Descarga automatica produccién 23
©
Salir
anianz @| [P IS PlusUltra
Allianz Axa Das Plus Ultra Segu
_ Reale || Willis
Reale Willis

Pulse sobre el icono de Allianz

Qintegrabroker
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[ © IntegraBroker, (Datos sin grabar en fastBroker) -

=

X4

: | Descargar 49 »» fastBroker + Recodificaciones ~ °Borrar péliza | Refrescar & | Salir ¢y
& Consulta de pélizas...(Sin grabar en fastBroker)

[] Marcar todos

Mediador: LabelControl1

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

e o | | | |

DescripcionRamo

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

< i)

Fecha Efecto:
Cuenta Corriente:
ASEGURADO

Forma de Pago:

Prima Neta: Vencimiento

Consordos: Recargos: ps:

U

— — — = = e —

Importante:

o

La descarga de polizas de produccion de Allianz esta disponible durante 7 dias.

<Descargar> Se descargaran en integraBroker los contratos pendientes de traspasar del
servidor de la compania y se ven en el cuadro “Consulta de pdlizas”. Una vez tenemos las

polizas en pantalla, podemos ordenarlas pulsando sobre el titulo de la columna o agrupar la
informacion arrastrando el titulo de una columna sobre el texto “Arrastrar una columna aqui

para...”

»
Graba

el clien

<fastBroker>En este menu tenemos disponibles dos opciones:

r en fastBroker: Las pdlizas que estamos visualizando se grabaran en fastBroker. Si
te no existe se da de alta junto con el contrato y el recibo. En el caso de que se

detecten incidencias que impidan el alta de esos datos, como por ejemplo que los codigos
de ramo o colaborador informados por la compafia no coincidan con los cédigos registrados
en fastBroker, tenemos que ir a la opcion:

<Ver incidencias> Permite tener un control de la informacién que se registra o que queda
pendiente de cargar. Seleccione la fecha de carga a consultar en el menu desplegable Carga
realizada y seleccione Incidencias de la Carga (datos no grabados en fastBroker) o Datos

Cargad

os.
Incidencias de la carga: Nos muestra para cada incidencia una linea en la que podemos
ver la fecha de la descarga, el proceso utilizado, el n° de poliza, el n° de recibo
compania y una breve descripcion de la misma.

Datos Cargados: Por cada registro grabado en fastBroker aparece una linea con un
resumen de los datos.

Qintegrabroker

17
octubre de 2020



En la barra superior dispone de los botones:

<Excel> Genera un fichero con
o datos cargados).

Recodificaciones

2 &

la informacién <Salir> Abandona esta pantalla para volver a la
que aparece en pantalla (incidencias de la carga anterior.

La recodificacion es definir la correspondencia entre los codigos de Allianz y fastBroker. Acceda al
menu Recodificaciones para preparar la correspondencia entre los codigos de ramo y de

colaborador.

Recodificacion Ramos: Al acceder a esta opcién visualizara los ramos a los que ya les habia

asignado la recodificacion.

. Borra

5)

r | Grabar Cancelar

ACCIDENTES INDIVIDUA

HOGAR

Recodificacién descarga
Cadigo allianz

Allianz
Ramo fastBroker

(cé... |

Ramo

0000...
0000...
0000...
0000...
0000...
0000...
0000...

(x]

Prést. Hipotecarios
Riesgos Especiales
Accidentes Colectivos
Accidentes Individual
R. Civil Particulares
Robo

Multi-Hogar

Qintegrabroker
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Tiene a su disposicion los siguientes botones:

SO 00

Nueve Modif. Borrar | Grabar Cancelar Salir
<Nuevo> En el menu desplegable Ramo Allianz <Borrar> Se eliminarda la recodificacion
seleccione el ramo de la cia y en el men Ramo seleccionada
fastBroker seleccione su correspondiente en <Grabar> Guarda el alta o la modificacion.
fast. Si el codigo de ramo que aparece en <Cancelar> Cancelacion del alta o Ia
Incidencias de la carga no existiera en el modificacion
listado de ramos de la compania, debera <Salir> Vuelve al menu anterior.
registrarlo manualmente.
<Modificar> Permite rectificar las

recodificaciones ya hechas

Recodificacion Colaboradores: Pulse el boton <Nuevo> y en el menu desplegable Codigo
Compahia seleccione el colaborador que ha aparecido como incidencia. A continuacion, en el menu
desplegable Colaborador fastbroker seleccione el colaborador de fastBroker. Finalmente pulse el
boton <Guardar>.

Recodificacion Descriptores: Pulse el boton <Nuevo> y en el menu desplegable Descriptor
seleccione el dato a recodificar (clases, profesiones, tipos domicilios o usos). En el menu Caédigo
Axa seleccione el descriptor que ha aparecido como incidencia. A continuacion, en el menu
desplegable Coédigo fastbroker seleccione el descriptor de fastBroker. Finalmente pulse el botén

<Guardar>.

<Borrar Podliza> Permite eliminar polizas <Refrescar> Actualizara la lista de pdlizas que
pendientes de descargar. Una poliza eliminada esta visualizando.

no podra volver a recuperarse. <Salir> Volvera a la pantalla anterior.

En el caso de los clientes extranjeros, si nos envian el campo Nif en blanco o empieza por EXTR,
buscara el cliente por nombre en la base de datos de fastBroker.

Al descargar una poliza que reemplaza a otra se grabara automaticamente en la poliza anterior la
fecha de anulacion y en el campo Sustituida por el n° de la nueva poliza. En esta poliza nueva
grabara en el campo Sustituye a el n° de pdliza al que reemplaza.

Al dar de alta el contrato se grabara “TRASPASO” como usuario de creacion

A tener en cuenta en el alta de Polizas de Automoviles:
o Sila matricula existe y esta en un CONTRATO en vigor de Allianz avisa de poliza duplicada
y NO da de alta el registro.
o Sila matricula existe y esta en un CONTRATO anulado de Allianz da de alta el registro.
o Sila matricula existe y esta en una PROPUESTA de Allianz, si en la opcion Archivo — Datos
Correduria esta marcado que conserve la solicitud reemplaza el registro existente. En caso
contrario da de alta uno nuevo.

Qintegrabroker

19
octubre de 2020



o Sila matricula existe pero esta en otra cia se muestra incidencia indicando que ya existe con
otra cia pero se da de alta en fastBroker.
Calculo del vencimiento del recibo en funcion de la forma de pago de la poliza:
o Forma de pago anual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato
Forma de pago semestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato - 6 meses
Forma de pago trimestral: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato — 9 meses
Forma de pago bimensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato — |0 meses
Forma de pago mensual: vencimiento del recibo = vencimiento del contrato — | | meses

(@)
(@)
(@)
(@)

VILEMISION AUTOMATICA DE POLIZAS - EMISION DE ALLIANZ

Emision de proyectos y pélizas de produccion directamente desde 2::Broker

A través de esta opcion se ejecuta la aplicacion integraBroker que conecta con los servidores de la
compania permitiéndole la tarificacién y emision de pélizas de autos, motos y hogar.

En el menu tiene disponibles los botones:

& Autos e Motos | # Furgonetas | 4% Hogar ~ @@ Herramientas ~ (%) Salir
<Autos> Tarificacion/Emisién de pélizas de <Hogar> Tarificacion/Emision de polizas de
los productos de autos 1269 y 1288. los productos de hogar 2043 y 2050.
<Motos> Tarificacion/Emision de polizas de <Salir> Abandonara la aplicacion y volvera al
motos ment general de TastBroker
<Furgonetas> Tarificacion/Emision de pélizas
de furgonetas
© autos EE=E]

i| = Nuevo 7 Modificar & Borrar | €\ Ver | o FastBroker + %3 Configuracién ~ ¢*) Salir

Situacion pdliza
[[Todos  Desde |01/042016 |~ Hasta 16/08/2016 - @ ESTADOI@PéIizas O Ofertas

Emitidas [v] Aceptadas [v] Bloqueadas [ ] Rechazadas

Arrastrar una columna aqui para agrupar.
“ B e o l ’I, - ,,( - I’I,y o i] o -
@
P 46118716 16/07/2016 MARIA PEREZ 87271LX NISSAN - - 1.6 ACENTA SS 4X2 5P 117CV
46118739 14/07/2016 RODRIGO CARDENAS 8778LLL HONDA - ACCORD - COUPE ES 2.21 16V 2P 150CV
l (® Paquetes O Personas () Errores (O Documentos |

Al acceder veri la siguiente pantalla en la que podra seleccionar ofertas y polizas que previamente
haya hecho a través de esta opcion. Seleccione el intervalo de fechas y si son ofertas o poélizas. Podra
borrar, modificar o grabar en fastBroker las polizas emitidas y modificar, borrar o grabar las ofertas.
Situacion Péliza: Seleccione el tipo de polizas a visualizar (Emitidas — Aceptadas — Bloqueadas —
Rechazadas).
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En esta pantalla tiene a su disposicion los siguientes botones:
' " Nuevo ' Modificar & Borrar | €| Ver | »» FastBroker ~ “.i Configuracion ~ ¢y Salir

<Nuevo> Alta de nuevo proyecto o pdliza.

<Modificar> Seleccione previamente el proyecto a modificar.

<Borrar> Eliminacion de proyectos creados

<Ver> Visualizacion del proyecto o poliza seleccionado.

<fastBroker> Dispone de 2 opciones: Grabar en fastBroker da de alta el contrato correspondiente
a la poliza emitida y se enlaza el pdf en la pestana Documento. Ver incidencias de la carga permite
comprobar si ha habido incidencias y las pdlizas no se han grabado en fastBroker. P.e. “Ramo sin
recodificar”, “Colaborador sin recodificar”, etc.

<Configuracion> Dispone de las opciones de recodificacion de ramos y colaboradores. Al acceder
a esta opciodn visualizara los colaboradores/ramos ya recodificados. Pulse el botén Nuevo y en el
menu desplegable “Cédigo Compania” seleccione el ramo/colaborador enviado por la compania. En
el menu desplegable “Ramo” o “Colaborador” seleccione el ramo o colaborador de fastBroker y
pulse el boton <Guardar>.

En ambas pantallas tiene disponibles los siguientes botones:

T—

BRIPNRECHN

Nuevo Modif. Borrar | Grabar Cancelar

<Nuevo> Pulse este boton para ahadir
ramos/colaboradores.

<Modificar> Sitlese sobre el ramo o
colaborador a modificar y pulse este boton
<Borrar> Eliminacion del ramo/colaborador
seleccionado

<Grabar> Guardar el alta o modificacion que
esta realizando

<Cancelar> Se cancelara el alta o modificacion
que esta haciendo.

<Salir> Abandona la emisién y vuelve a la
pantalla anterior.
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i.Autos
Pulse el boton <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestana Vehiculo:

.. O

Tarificar  Emitir  Grabar Salir |
J Vehiculo | ador |
Matricula [ j
w |||l Al @ | e | @
AUDI BMW Citroen FIAT Ford Honda Hyundai
@ || e[| & || D || & %
KIA Nissan Opel Mercedes Mitsubishi Peugeot | [Land Rover
"’ s 6 @ = @ Resto de Marcas
Toyota Suzuki Renault Skoda SEAT | | Wolkswagen| ' \sqan )

Selecciona el combustible:

[ easoumna | [ Diesel |

Selecciona elmodelo de tu coche:

[ amera | [ amverativo | [ atma | sweswo |
? ' <  Resto de Modelos

&

[ cuse | [ ewao | [ evaus | [ memm | [oasHoar

¢Conoces la potencia? (opcional)

[ s ][ m |
Selecciona la versidn de tu coche: ¢Quieres incluir accesorios extras?
Versiones | 1.6 ACENTA 55 4X2 5P 117CV ™ (s ][ w |

Introduzca la matricula, haga un clic sobre el icono de la marca del vehiculo o seleccionela en el
menU Resto de Marcas. Seleccione el combustible, el modelo, la potencia y la version. Indique si
quiere incluir accesorios extra y en caso afirmativo indique cuales son.
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Tomador
~
O Emisién de pélizas (AUTOS ) (ol @ =
| A e
Tarificar Emitir  Grabar
(Vehiculo Tomador l
Tipo documento | DNI/NIF E] Documento (01010101X CP |08172 Poblacién |SANT CUGAT DEL VALLES

El tomador también es: conductor propietario Fecha nacimiento | 16/06/1570 [E] Fecha carnet 21/01/1989 [ZI
Existe un segundo conductor []  Autorizacién para menores de 25 afios [ | Indemnizacion con IvA [

Seguro Actual

El tomador estd asegurado actualmente \f Si | |/ No |

Compatiia actual | --Compafiia anterior-- Cinco Ultimos digitos de tu pdliza actual

Numero de siniestros en los dltimos 5 afios

(o J( 1+ J( 2+ )

Fecha inicio del sequro |13/07/2016 IQ Vigencia pdliza |01/08/2017 [EJ

Tarificar

~

Q© Emisién de pélizas (AUTOS) (=]
f A B

Tarificar  Emitir  Grabar

I | I \

Notas y Alertas:
description & 4
) Prima calculada aplicando compensacion con IVA. ‘
Prima calculada con fecha de nacimiento 19700616 y fecha carnet 19890121,
Prima calculada con fecha de efecto 20160716 y fecha de término 20170801,
Matricula no aportada, modalidad Todo Riesgo con v sin franquicia restringidas a antigiiedad de vehiculo.
La pdliza incluird 1.5008euro; en accesorios fijos no de serie homologados sin sobreprima ni declaracion expresa.
NIVELES (BANCARIO) Basico: 12 Actual: 12 =

Bonificaciones:

Max % / CAP: Reduccién: Max % / Venta Cruzada:
0 (Por defecto) 12% @ 0
Frecuencia de pago: ; :
ANUAL v] ’ = ‘
TODO RIESGO TODO RIESGO
TERCEROS BASICO ROBO INCENDIO CON FRANQUICIA CON FRANQUICIA TODO RIESGO
1: 600.00 € 2:300.00 €
PRIMER RECIBO PRIMER RECIBO PRIMER RECIBO PRIMER RECIBO PRIMER RECIBO PRIMER RECIBO
502.02€ 534.13¢€ 59787¢€ 653.60 € 75949 € 1.78368 €
SUCESIVOS SUCESIVOS SUCESIVOS SUCESIVOS SUCESIVOS SUCESIVOS
477.18¢€ 507.70 € 568.29 € 621.26 € 72192¢€ 1.69543 €
Contratar| © | | |Contratar| | | |Contratar Contratar Contratar Contratar| © |
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Ahora puede grabar el proyecto y guardarlo para poder abrirlo mas tarde o bien emitir la poliza. En
ese Ultimo caso, cumplimente los datos que se le solicitan en la pestana Datos para Emitir:

Tarificar  Emitir  Grabar

Modalidad [TERCEROS | Tipo de pago Prima Total Envio documentacién [Envio documentacién al agent
Entidad Financiera
IBAN I | Banco IQIOG l Sucursal Illll l DC }30 l Cuenta I 111111111 l Referencia l:]
[~ Tomador
Tipo documento € v [01010101x | Pais [EsPATA (V] Idoma [Espafiol (V)] Estadocivl [Casado/a [v]] Sexo [Mujer =
Nombre [114R14 | Primer apelido Sequndo apelido Tipo de calle
Calle [BALMES ] Bloque[:] Nimero |33 l Escalera[ l Piso[ l Puerta:]
cP Poblacién Profesién lAgrlcultor E]I Fecha nacimiento | 16/05/1570 Fecha carnet |2

Teléfono 520217202 l Fax | I D Enviar documentacidn  E-mail I-:hentr:-s@::hentes.‘:c‘m

v Propietario

¥ Conductor Principal
[V Conductor Secundario
[¥) Beneficiario

¥ Peritaje

Puede buscar un cliente pulsando el botén K

Busqueda de clientes

2 Q

Aceptar Buscar...

= O

Act.Busqueda Salir

Tipo de busqueda  NOMBRE ¥ APELLIDOS  [v|

Criterio de busqueda gonzalez

Arrastrar una columna aqui para agrupar.

P GARCIA GONZALEZ, JOSE ... | 060606062 Padre Claret, 25, 4°53

| GONZALEZ MARTINEZ, JORDI ... | 58477589C DOCTOR MURILLO 15

| GONZALEZ DURAN, FRANCESC +oo | 374465451 BARRISIBUIXO 4-6 4°B
CASTELLANO GONZALEZ , SONIA .. | 477855732 CARRASCO I FORMIGUERA 114 22
TORTOS GONZALEZ, CRISTOBAL ... | 33906383] CL FERRERIES, 6

Qintegrabroker

24
octubre de 2020



Puede buscar el cliente por: Nombre y Apellidos — Nif — Domicilio — Movil

En el campo Criterio de busqueda introduzca el dato a buscar. Es un campo de busqueda por
aproximacion. Es decir, si introduce “GONZALEZ” mostrara todos los clientes cuyo primer o
segundo apellido sea GONZALEZ.

2 & 5

Aceptar Buscar..  Act.Busqueda

<Aceptar> Selecciona el cliente sobre el que <Act.Busqueda> Deja en blanco los campos
estemos posicionados. de busqueda para introducir nuevos datos.
<Buscar> Mostrara los clientes en base al dato

introducido en “Criterio de busqueda”.

Si el propietario, el conductor o el beneficiario son diferentes al tomador, cumplimente sus datos

en esta pestana.

Y pulse el botén Emitir para emitir la pdliza. Si por algiin motivo no pudiera emitirse le aparecera
un mensaje de aviso indicandole el motivo.

E %

Tarificar  Emitir  Grabar

[ Vehiculo ][ Tomador ][ Precios ]| Datos para emitir ‘ Resultado emision

Péliza [46118720 Aplicacion [0 | Recbo [sss616341 | sINCO | | Efecto recibo [18/07/2016 Termino recibo [01/08/2017

Prima total 502.02] % Desc. venta cruzada aplic. OFFESAUTO Consorcio % ISPS

Arbitrio borrberos E‘ Impuesto CLEA Impuesto sobre prima Conmisiones sobre prima

Finalmente podra grabar la poliza en fastBroker pulsando el botén @
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ii.Motos

Pulse el boton <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestana Datos Generales:

pélizas (| =
A )
Ta.riﬁcar Emitir  Grabar Salir |
i [ Datos Generales || Datos delriesgo | Resuitado de la tarificacién | Emisién | Resultado emisién |
Datos basicos
Fecha efecto |02/09/2015 Fecha fin |01/09/2016 Intervinientes | propietario = tomador = conductor habitual ~
Péizafiota| | Fopagolanal  [V] Segundoconductor [Nohay ]
NIF propietario
Tomador del seguro
Tipo documento |NIF & € NFcrF... Fecha nacimiento 01/01/1970 [v] Sexo [Hombre =)
Fecha carnet moto 01/02/1998 Fecha caet auto |21/01/1989 Lugar expedicién |Espafia [v] Estadocvi otes  [v]
C. Postal Poblacién EANT CUGAT DEL VALLES ™~
Otras pdlizas con Allianz Recbos
| 7 — -
Diversos | L e
cap| 0| Vemacuzadadesesdo| 0|
Antecedentes
Ha estado asegurado enotra Cia [ | Cia anterior |~{ompaﬁ{a anterior-- El Permanmoal Dl Poiza[ l
Siniestros indemnizatorios o de lesiones en el iitimo afio Afios sin siniestros Aporta fotoc. recbos | -Selecionar opcion - ]
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A continuacion introduzca los datos solicitados en la pestana Datos del Riesgo:

Tarificar Erﬁitir Grabar Salir |

Datos Generales || Datosdelriesgo | Resultado de la tarificacién || Emisin | Resultado emisién |

Clase vehiculo Motocicletas [v] Marca |suzukt [v] Tipo motor |MOTOCICLETAS GASOLINA ™

Modelo |GS 750 [v] versién | ~Seleccionar version— [v] valorvehicwo | o
Uso [Particular [v] Matricula [1234IMN | Fecha matric. |02/09/2015 Fecha adqui. |02/09/2015

Pernocta en garaje [v] Garaje laboral [¥] 1TV [[]  Vehiculo sin acomp []

valor total accesarios | 0 ‘

| revorscmar | 0] reecanetnon| (0] revecaretans| [7
Sexo [Horrbre | Lugar expedicién |Espaﬁa I Estado civil

-

Pulse el boton Tarificar para obtener precios

E %> ®

Tarificar Emitir  Grabar Salir
[ Datos Generales |[ Datos del riesgo || Resuitado dela tarificacién | Emision | Resuitado emision |

SINCO [No | %Desc. capitalméximo [ | %Desc.ventaquzadasolictado 5 | %Desc.ventaguzadaméximo[s |
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Seleccione la modalidad que quiera contratar y cumplimente en la pestana Emision los datos
necesarios para confirmar la pdliza

@ Emision de pélizas (MOTOS) [E]i
I A e Q)
Tarificar  Emitir ~ Grabar Salir |
[ Datos Generales || Datos del riesgo || Resultado de la tarificacén | Emisién | Resuitado emisién |
% dto venta cuzada solicitado Envié docum. Vehiculo verif. [[] Paquete elegido [8asico ]
Prima primer recbo Primas sucesivas | 23356 Bastidor | ]
|
i 1
[ |
Banco| | suarsal| [ oC| | cuenta |
[~] Tomador
Tipo documento |NIF [v] NIF 01010101X | Idioma [Espaiol  [v] Estadocvil |Otros [v] sexo Hombre &
Nombre | JOSE M2 | Primer apelido | GARCIA | Segundo apelido | RODRIGUEZ ]
Tipo calle | (V] Ccalle |GRANVIACORTS CATALANES | Bloque | | Nomero 25 | Escalera | | piso | |
Puerta | | cp 08172 | Poblacién |SANT CUGAT DEL VALLES [v] Profesion =
Fecha nacimiento Fecha carnet moto
Teléfono 935906800 | Télefono2 (666121212 | Fax 935891014 | E-mai |gecosesoftware@gmail.com |
I Propietario
¥ Conductor principal
[+ Benefidiario

s

Pulse el boton Emitir v en |a pestafia Resultado Emisidn podré ver si se ha emitido la péliza o bien
si la compania devuelve alguna incidencia porque falten datos o no estén correctamente introducidos

Qintegrabroker
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En la pestana Resultado Emision, podra ver los datos definitivos y descargar el certificado en pdf

Tarificar  Emitir  Grabar

[ Datos Generales | Datos del riesgo |[ Resuitado de la tarificacién | Emision | Resuitado emisién |

Pdiza |2 2555 | piicacion |0 | Redbo | smco | ]

Efecto recbo Termino recbo Paquete emitido |©:cco =
Pimatotal | 239.55 %Desc.ventacruzadaapic.| | FondonaconaldeGaranta | o oFFEsaTo| 0]
Consordo | 0| Consordopérdidas consecuencisles | 0| Recargopor fracconamiento | 0]

o bonbers [ ] msoazA| 0] omeresbreina [
%IPS| 0 Impuestosobreprima| 0| %Comisonessobreprima 0|

.

Finalmente podra grabar la poliza en fastBroker pulsando el boton @
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iii. Furgonetas

Pulse el boton <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestana Datos Generales:

-

@ Emisién de pélizas (FURGONETAS) [o]® =]
}.,; ,'I.-'/‘ g (b
Tarificar  Emitir  Grabar Salir |
Datos Generales | Datos del riesgo || Resultado de |a tarificacion | Emisidn | Resultado emision
Datos basicos
Fecha efecto |02/06/2015 Fecha fin |01/06/2016 7 Intervinientes |propietario = tomador = conductor habitual )
NIF propietario [01010101X | F. pago [anual v
Autorizacién expresa menores 25 afios [
Tomador del seguro
5 — g —_—
Tipo documento |NIF J (J\NIF/CIF/... 01010101X | Fecha nacimiento 01/01/1970 Sexo [Hombre ‘
Fecha camnet |21/01/1989 Lugar expedicién |Espafia 7 Estado civil |Otros Profesién |Prof. liberales y servicios
C. Postal (08190 | Poblacién |SANT CUGAT DEL VALLES
Recibos
Primero \'Bancario Sucesivos {Bancario
% Descuentos
Tipo comisién | (Por defecta) 12% Cap | O]
Venta cruz. deseado { 0:
Antecedentes
Ha estado asegurado en otra Cia [ ]  Cia anterior \ | Permanencia 0| Péliza |
Afios sin siniestros | 0
Qintegrabroker
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A continuacion introduzca los datos en la pestaina Datos Riesgo:

“

Tarificar  Emitir  Grabar

Datos Generales || Datos del riesgo ]] Resultado de la tarificacién “ Emisién “ Resultado emisién [

Datos del vehiculo
Clase vehiculo |comercial derivado de turismo [v] Marca |NISSAN [] Tipo motor |COMERCIAL DERIVADO DE TURISMO DIESEL [v]

Modelo [KUBISTAR [v] versién |FGN. 1.5DCI PREMIUM 5P 60CY (v] valor vehiculo
Uso ITransportes propios de mercancias con reparto ] Matricula I3727KKK ] Fecha matric. | 18/07/2016 Fecha adqui. |18/07/2016

Kms anuales Ientre 8.000 y 16.00... I Kms actuales E Pernocta en garaje Garaje laboral mv [

Vehiculo nuevo Autobloqueo []  Indemnizacién conIvA []  C.Postal (08172 | Poblacion |SANT CUGAT DEL VALLES ~

Vehiculo dotado de volquete o gria []  Materias inflamables y/o peligrosas [

\ Accesorios

Ve e scceors | 0)

Conductor principal

NIF | | Fecha nacimiento [01/01/1970 Fecha camet |21/01/1989 Sexo Hombre
Lugar expedicidn IEspaﬁa El] Estado civil Profesion |Prof. liberales y servicios [

=

¥
Pulse el botén Tarificar y en la siguiente pantalla vera el resultado de la tarificacion y seleccionar
la modalidad a contratar

Tarificar  Emitir  Grabar

[Datos Generales ][ Datos del riesgo ][ Resultado de la tarificacién ]| Ernision || Resultado emisidn |

SINCO % Desc. capital méximo % Desc. venta cruzada solicitado E] % Desc. venta cruzada méximo

Modalidad Prima total 1er Recibo Sucesivos

Qintegrabroker
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Seleccione la modalidad y vaya a la pestana Emision para introducir el resto de datos

Tarificar  Emitir  Grabar

[ Datos Generales ]f Datos del riesgo ][ Resultado de la tarificacidn ] Emisién || Resultado emisién |

% dto venta cruzada solicitado Envid docum.|Envié docum... Por email Vehiculo verif. Paquete elegido [BASICO |E]
Prima total Prima primer recibo Primas sucesivas 586.07| Bastidor |

Descripcidn de accesorios ]
[

l
Banco 0030 | Sucursal (4331 | DC 11 | Cuenta 0387410273

[~ Tomador

Tipo documento |NIF [v] NI 08344532Q | Idioma Estado civil | Casado/a [v] sexo |Hombre

Nombre |NOMBRE | Primer apelido | CARDENAS | Sequndo apelido APELLIDO

Tipo calle |Calle Calle |JUAN DIAZ DE SOLIS Boque | | Mamero |3 | Escalera | | piso | |
Puerta | | cpl41700 | Poblacin [DOS HERMANAS [V Profesién |Agricultor [V] Fecha nacimienta |06/01/1973

Fecha carnet Teléfono M Télefono2 I I Fax l l E-mail [ l
(2] Propietario

Tipo documento ] E]l NIF I l Idioma Estadocivil Iou'o-:. EJ] Sexo IHombre

Nombre | l Primer apellido l l Segundo apellido [

Tipo calle I Bl Calle [ I Bloque I l Nimero I | Escalera I l Piso I

Puerta | =2 | Poblacién | [~ Profesién | |~ Fecha nacimiento
Fecha carnet Teléfono :] TélefonoZl l Fax| l E-maill

(v Conductor principal

. , < - . . s les ~
Finalmente pulse el boton gmsir Yy podra ver el resultado de la emision en la Ultima pestana y

grabar la  pdliza en fastBroker pulsando el boton @
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iv.Hogar

Pulse el boton <Nuevo> e introduzca los datos que se solicitan en la pestana Vivienda:

S

TQrificar Emitir  Grabar

| Vivienda |‘ Precios Datos para emi ” Resultado emision

NIF Tomador
DoNINIF (] [ow10101x

Datos de la vivienda

Pais |ESPANIA [v] cplos172 | Provincia |Barcelona (V]| Poblacién |SANT CUGAT DEL VALLES ™

Tipo via Nombre Yia IBALMES I Nimero

Bloque D Escalera I l Piso I I Puerta l I Resto direccion [ I

Superficie Anexos :] Afio construccion Afo reforma : Estructura ISoIida ]

Tipo vivienda

[ﬁ Piso ][@ Casa ][?\ otro ]

Tipo Piso

[ planta baja ] [ PLANTA ALTA ] [ atico ]

¢El tomador es propietario o inquilino? ¢Que uso hace de la vivienda?

[ PROPIETARIO ] [ inquilino ] [ HABITUAL ] [ secundaria ] [ alquiler ] [enventaosin alquiler]

Bienes asegurados
Valoracion de la vivienda [] asequrar a primer riesgo  Mabiliario/otros bienes 100000 Joyas u otros objetos de valor
Puerta Blindada Alarma Conectada

(st ) (o ) (st ) (o)
Fecha de inicio del seguro Vigencia pdliza

En el caso de que el Tipo Piso sea “Planta baja” o “Atico” con valor mobiliario >=30.000 o “Casa”
con valor de mobiliario >=40.000 el literal Puerta Blindada se cambiara por Puerta Blindada y
Ventanas Protegidas

—

Pulse el boton Tarificar y en la siguiente pantalla vera el resultado de la tarificacion y podra
modificar los importes asegurados

Qintegrabroker
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-

QO
B Aﬁr‘ a1
Tarificar  Emitir  Grabar

]' H Precios [

Emision de pélizas (HOGAR 2050)

== ]=]

O

Salir

Notas y Alertas:

description

» Fecha de expiracion del presupuesto: 20160918

Bonificaciones:

Max % / CAP:

Frecuencia de pago:

Anual

g B

Reduccién:

Max % / Venta Cruzada:

0 Comisién estandar producto [v|

BASICO CON ROBO PLUS
PRIMER RECIEO PRIMER RECIEO PRIMER RECIEO
151.23 € 167.70 € 201.15€
SUCESIVOS SUCESIVOS SUCESIVOS
14832€ 166.52€ 197.30 €
Contratar|€? | |Contratar|? | |Contratar|®?

Datos para emitir

Qintegrabroker
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E > ©® T

_Ta'rificar Emitir  Grabar Salir

Riesgo

Mo [

Tipovia =

Entidad Financiera

IBANI l Banco |2100 l Sucursal [1111 [ DC |3O l Cuenta |1111111111 Referencia :

¢El tomador es propietario?
(st ) (Cno )

Tomador

[ Importar datos del riesgo ]

Tipa documento € N 3538921 | pais [Espafia  [v] 1doma [Espaiiol  [v] Estadocivil OTROS  [v] Sexo [Hombre  []
Nombre | JUAN ANTONIO | Primer apelido Segundo apelido Tipo de calle
Calle [INDUSTRIA | Boque | | Namero Escalera | | Piso | | Puerta | |
cP Poblacién Profesin |~Seleccionar opcién-- (V] Fecha nacimiento
Teléfono Teléfono2 | | Fax | | [ enviar documentacion  E-mail |besadinha@telefonica.net |

[¥] Propietario
[v¥] Sequndo Propietario

[v! Beneficiario

>

y pulse el boton Emitir para formalizar la poliza. En la pestana Resultado Emision, podra ver los

datos definitivos y descargar el certificado en pdf

Qintegrabroker
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Una vez emitida, pulse el botdn de esta pantalla y volvera a la pantalla general de Hogar, en la que
podra ver las polizas emitidas y las ofertas pendientes de formalizar.

(@) Emisién de pélizas (HOGAR 2050) =]
Ta.rificar Emitir  Grabar Salir
[U vienda ]‘ Precios H Datos para emitir . || Resultado emisidn '
Aplicacién [0 | Recibo [130003538 | Efecto recbo [22/04/2015 Terminorecibo [01/05/2017

% Desc. venta cruzada aplic. D] OFFESAUTO lj Consorcio [ 142:5:J % ISPS [ »Zl]
Arbitrio bomberos :} Impuesto CLEA _ Impuesto sobre prima 2135, Comisiones sobre primas

Certificado en pdf

description

En el mend desplegable @ FastBroker + podra grabar las polizas emitidas en fastBroker
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VII.SINIESTROS

i. Contrarios

Sila pdliza a la que hace referencia el siniestro es de Allianz, al dar de alta el contrario debera indicar
en el campo Tipo de Registro si el contrario es el perjudicado o el causante. fastBroker permite
aperturar mas de un causante pero Allianz Gnicamente acepta uno.

ii. Siniestros Autos
El objetivo de esta opcion es dar de alta de forma automatica en epac, el siniestro aperturado en
‘astBroker.

Siniestros de Autos

Pulse el boton |AmManz@®| para introducir los datos que solicita Allianz y visualizara la siguiente
pantalla:

Q2=

Datos del siniestro. ﬁ : 2 : Rishe 7 2
N.Siniestro [ 17001256 | Ref.Compaiiia | | Poliza [45192845 | Aplicacion | | RetPer | |
Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente Encargos periciales Diversos
Fecha Siniestro 1210512017 Hora 11:00
Circunstancia Q Dafios materiales en bienes asegurados
Familia Q Agua
Causa Q‘ Goteras porinfiltracidn
Descripcion "
v
Culpa O Indeterminada @ Asegurado O Contrario
Referencia Asegurado |
Motivo de A
Rechazo de Asistencia
v

Qintegrabroker

37
octubre de 2020



Una vez introducidos los datos, podra pasar a la pestana “Lesionados/Contrarios” e introducir los
datos que se le solicitan

/ -

BIKEIEERL
Datos del siniestro \ e
N.Siniestro | 17001256 | Ref.Compafiia ,:‘ Pdliza |46192845 Aplicacion I:] Ref.Per l:

Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente Encargos periciales Motor

= e - .
© D idn Telf.
L |PEPEPEREZ 46625213G |08001 |BARCELONA 3234557

Una vez guardados de los contrarios (causantes, lesionados, etc), introduzca los datos en la pestana
“Regularizacion de prima pendiente” y pulse el botéon @

O F| =

1. R R R
Daros celaiiasers. ) °

N.Siniestro | 17001256 | Ref.Compaiia |:| Péliza [45192845 Aplicacion |:| Ref Per |:|
S L T B e s b T B T e b LT
Caracteristicas Lesionados / Contrarios

| l Regularizacidn de prima pendiente l Encargos periciales Motor “
1 ] '
~/ Enviar regularizacion de prima pendiente f
: Fecha de abono del pago/compromiso |
i 25/05/2017 &
| |
| ® Compromiso de pago (O Pago ya realizado
| |
| ‘
i Comentario :
| = ‘
|

v |

Qintegrabroker
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Pulse el boton = para enviar los datos a la compania. Automaticamente, se dara de alta el
siniestro en el epac y se grabara en la pestana “General” del siniestro la Referencia de la Compania.

A continuacion se activara la pestaha “Encargos periciales Motor” permitiéndole solicitar la
peritacion

-
o L P i TS R R R R R e T T T T o i G T T

R S
Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente | Encargos periciales Motor

General Conductor Dafios

Nombre Taller:

NG

CP: ] Teléfono (
Localidad : Talleres

'
s,

T

tal

IS,
vy

2

S TR AN
RN

NombreTaller | TORRALBADATOS PRUEBA

DN B71827038 | Multicenter | 0
Direccién 08100 |

Poblacién MOLLET DEL VALLES

Teléfono 111111111

F Peritaje WlJ

Comentarios

S S P

2%

o
Kz
=
5
G
£

ﬂ,,.
Ay ﬂ‘fﬁ‘«

=
RN

e
o
AN

L

A
SR

ST
R

R

SRR
s
AT

SR

FARR

o

R e S R

) I . ) . iy
el botédn Una vez localizado el taller, pulse el botdn "" para enviar a la compania la
solicitud Talleres  de peritacion
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iii. Siniestros Diversos

Pulse el boton para introducir los datos que solicita Allianz y visualizara la siguiente
pantalla: Allianz @

olelzl=

Datos del siniestro ‘]
N.Siniestro 1700125'3 Ref.Compaiiia I:I Pdliza 4b19284o Aphcacnon I:] Ref.Per [:]
Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente Encargos periciales Diversos
Fecha Siniestro 12/05/2017 Hora 11:00
Circunstancia Q Dafios materiales en bienes asegurados
Familia Q Agua
Causa Q Goteras por infiltracion
Descripcidn A
v
Culpa O Indeterminada @ Asegurado O Contrario
Referencia Asegurado I
Motiva de O
Rechazo de Asistencia
v

Una vez introducidos los datos, podra pasar a la pestana “Lesionados/Contrarios” e introducir los
datos que se le solicitan

Datos del siniestro W
N.Siniestro 1700125u Ref.Compaiiia I:I Pdliza 4!:192845 Apllcacwn I:I Ref.Per :
Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente Encargos periciales Diversos

@@EE]

i CP e
C PEPEPEREZ 46625213G 08001 BARCELONA 931234567
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Una vez guardados de los contrarios (causantes, lesionados, etc), introduzca los datos en la pestana

Ref.Compafiia |:| Péliza | 46192845 Aplicacion |:| Ref Per

S/ Pt e ety

aracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacidn de prima pendiente - Encargos periciales Diversos

\ Enviar regularizacidn de prima pendiente
Fecha de abono del paga/compromisa

25/05/2017

@® Compromiso de pago (O Pago ya realizado

Comentario

Pulse el botén para enviar los datos a la compania. Automaticamente, se dara de alta el
siniestro en el epac y se grabara en la pestana “General” del siniestro la Referencia de la Compafiia
y se activara la pestana “Encargos periciales Diversos” permitiéndole solicitar la peritacion

=

Caracteristicas Lesionados / Contrarios Regularizacién de prima pendiente Encargos periciales Diversos

F. Peritgje 12/05/2017

Comentarios

Direccidn g Calle | Balmes, 88

C.P/Pablacidn 08001 BARCELONA

Teléfono 337377373 Teléfono 2

Introduzca los datos solicitados y pulse el boton =* para enviar a la compafia la solicitud de
peritacion
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iv. Integra

Al pulsar este boton se ejecuta la aplicacion integraBroker que conectara con los servidores de la
compania y nos mostrara, a tiempo real la informacién sobre ese siniestro siempre y cuando tenga
introducida la Referencia Compafiia.

Podemos buscar manualmente una Referencia Compania y pulsar el icono adjunto para que se nos
muestre la informacion.

Pantalla con los datos generales del siniestro

© IntegraBroker (Consulta ini — s -~ —— =i
I(b‘ »

Siniestro [96820362 ||§, Allianz @

[ General | conductor y Siniestro | etc. | diarias | Fech Fecha/Hora Descarga

||| Datos Generales

Péliza

Tramitodor delsmesto [ ] Teléforodelvomitador [ |
Ramo I:l Nimero de siniestros I:l

=

Merca| ] Modelo | | maviaa [ ]
@ [ ] Diecdén ]

91'omador

Nombre y apelidos | ] NnFo ] Domidiio |

CP/Localidad [ | Teléfono | | oTeléforo[ |

Emai l ] oom.eron ]

En las siguientes pantallas puede ver los datos del conductor y del siniestro, datos del peritaje y de
los contrarios y las operaciones diarias

() Al pulsar este boton se grabara en fastBroker el siniestro que esta visualizando. En el campo

“" siniestro, puede introducir la referencia de compafnia de cualquier siniestro que quiera

consultar, tanto si esta introducido en fastBroker como sino lo esta. En este ultimo supuesto, al
pulsar este boton, se grabara en fastBroker el siniestro que esta visualizando.
Actualmente Allianz no permite el alta de siniestros de los ramos 2043 y 133 (Hogar y Accidentes
Colectivos)- Se trata de productos renovados recientemente y cuya gestion del siniestro es distinta
al resto de productos de Allianz, por ello esta en desarrollo un servicio para la gestion de siniestros
unificado que servira para todos los productos. Si intenta dar de alta el siniestro a través de
integraBroker visualizara el siguiente mensaje:
”Informacion para los ramos 2043 y 133.
La apertura de siniestros para los ramos 2013 y 133 no esta disponible bajo esta opcion. La apertura
de siniestros de estos ramos debe realizarse mediante epac”

Se visualizan las operaciones que previamente se hayan descargado a través de Operaciones Diarias
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IX.CARTERA
i. Defensa de Cartera

A través de esta opcidn podra hacer la defensa de cartera de los recibos autorizados por Allianz.
Seleccione la compania y el mes de vencimiento.

\ Defensa Cartera allianz [ %]
Allianz @) (O]
Salir
Compafiia |ALLIANZ :I Vencimiento |.Jun|o vl;l ” Vi MO [ TU CL | HO | CO
Defensa CarteraAllianz I Cartera H Mensajes
Pdliza Nombre Riesgo CaqvaljAnterior  |Actual Prima Recif%Dt|%Dt|Nueva Primer R. [Siguientes [FP [N.FP |(4
»|CO|27065011 DROGUERIAY PERFUMERIA GLAM| 1021,701 107447 121520 0O 0,00 0,00 0,00jA |A ~|| |
» |CO|37208766 MARTOS COBO, EVA GLORIA 484,00 513,41 59741 0 0,00 0,00 000(A |A ¥
» |C0O|35150995 PRESA HUERTAS, JOSE 210,15 223,27 27053 0 0,00 0,00 000(A |A ¥
»|CO|34845619 LUQUE MORENO, RAFAEL 193,38 203,83 23257 0] 0 0,00 0,00 000(A |A ¥
»|Hol37175920  [DEL PINOG PEIi\’EZ. BALBINA A 26476 283.62] 32011 PNB|i0j 31366/ 31366 000ls |A v| -
4 »
Orden  |... :I Total pdliza en cartera 374 ~J| |Hasta %Dto. VI TU MO |CL HO |CO -
Buscar Sin Restricciones 5 5 0 0 1 0 0 0

10 0 0 0 0 1 0

15 0 0 1 0 0 0
. ;

Defensa Cartera Allianz

En la parte superior derecha vera los ramos de los cuales puede hacer defensa de cartera.

Para cambiar de mes, pulse el boton identificado con una flecha al lado del mes y seleccione el mes
Si los recibos aparecen marcados en color amarillo, no se pueden defender porque ya estan
cobrados.

Al pulsar la flecha que esta a la izquierda del recibo, permite consultar el recibo en fastbroker y en
Allianz.

Introduzca el % de descuento en la columna %Dto y le mostrara la nueva prima. En ese recibo, si
pulsa la flecha que se encuentra en la primera columna le permitira Eliminar la simulacién o Defender
la poliza.

Las simulaciones hechas y no confirmadas, aparecen marcadas en verde

Al seleccionar Defender la pdliza, se anulara el recibo en Fastbroker dejandolo en situacion 50x y
dara de alta el nuevo recibo en situacion |0x

En la 4* columna, Cod.Aband. puede ver el cédigo de propensidn a la anulacion/abandono de la
poliza

Cartera

Los recibos que aparecen en esta pestana no se pueden defender

Mensajes

Mensajes devueltos por la compania
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X.LIQUIDACION COMPANIA

El envio de la liquidacion a la compania se hace desde el apartado de preliquidaciones, antes de
confirmarla en fastBroker.
Seleccione la preliquidacion y pulse el botén:

Q integraBroker: Se enviard a la compahnia la liquidacion seleccionada.
rl\di'_n:rus«:rﬂ\n"lsual Fo)d:'m_ oy - -v.“

Pulse Sl para enviar la liquidacion a la compania
Pulse NO para volver a la pantalla de liquidaciones

;Desea enviar los recibos a la compania?

Si es la primera vez que se envian los recibos, visualizara un mensaje
solicitando la conformidad para enviarla y se genera un fichero de Excel
con los recibos enviado a Allianz (en la carpeta \FAST\EXPORTAR del ordenador que ejecute el
proceso). Visualizara por pantalla un listado de los recibos permitiéndole seleccionar si quiere verlos
todos, los recibos que se han liquidado correctamente y las incidencias. Las incidencias pueden ser
debidas a:

o En Allianz ya estan como cobrados/liquidados

o El n° de recibo compania introducido en fastBroker no es correcto. En este caso,
debera modificar el n° de recibo en fastBroker y dar por cobrado el recibo en la web
de Allianz.
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X1.OPERACIONES DIARIAS

Descargar directamente de la compania las operaciones realizadas diariamente referentes a pdlizas,
recibos y siniestros. Debe haber un usuario responsable de realizar diariamente la descarga.

Esta opcion esta disponible si tiene contratado el mantenimiento de globalBroker.

Operaciones Diarias

i Pendientes w @ Pendientes () Realizadas
S ACTUO, ROSARIO Peritacion terminada
P ALICONS S.L. Péliza Desbloqueada
P AMOENT S.L. Siniestro Abierto
P MENDEZ, JAVIER Devol. Error Domiciliacién
P MENDEZ, JAVIER Suplemento
P GONZALEZ EDNA 000000438 Siniestro aceptado Cia.Contra.
«| | » [
Filtrar por fecha Visualizar Registros Filtrar
Desde| 0110172012 | (3] Hasta 1711022012 © Bxistentes © Inexistentes ® Todas ||| -]
r- : N
e | W (O[5
Tipo Cliente [ACEDO DAZA, ROSARIO |
Pdliza 518146047 Operacién | Peritacién terminada |
F.Descarga 17/10/12012 () Revisar () Revisar atodos

Pulse el boton @ para descargar las operaciones correspondientes al dia anterior.
Aparecen marcados en rojo los registros inexistentes en fastBroker

Pendientes/Realizadas: Visualiza las operaciones descargadas pendientes y las realizadas.
Filtrar por fecha: Permite seleccionar desde-hasta fecha de las operaciones a visualizar.
Visualizar registros: Seleccionar registros a visualizar (existentes en fastBroker, inexistentes en

fastBroker o todos)

Filtrar: Tipo de registros a visualizar (p.e. suplemento, poliza desbloqueda, siniestro abierto, etc.)
Revisar/Revisar a todos: Permite marcar el registro que ha seleccionado como ya revisado por
Vd. o por todos los usuarios que tengan acceso a su visualizacion en funcién de lo seleccionado en

Archivo — Mantenimiento de usuarios — IntegraBroker

Reparte a cada usuario la informacion segin se haya seleccionado en Archivo — Mantenimiento de

Usuarios — IntegraBroker (pdlizas, recibos y siniestros).
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Consultar: poliza, recibo o siniestro
seleccionados directamente en la compania.
Alta fastBroker: Dara de alta el registro
seleccionado (podliza, recibo o siniestro)
Visualizar: Se activa al posicionarse sobre un
registro existente en fastBroker y al pulsarlo

le mostrara directamente dicho registo (p.e.
contrato, siniestro, etc)

Realizar: Marque el registro a dar como
realizado, pulse este boton y a continuacion

pulse &)

La descarga de las operaciones diarias debera programarla como una tarea de Windows para que
se ejecute por las noches. El programa a ejecutar se encuentra en la carpeta FAST del servidor y se

llama OPERACIONES.EXE

XIILAUTOGRUP

Descarga de la informacion de pdlizas ya contratadas, sus caracteristicas (usos y garantias de cada

uso) y los vehiculos que las componen.

Descargar: Permite descargar las podlizas de Autogrup a fin de visualizarlas por pantalla y
poder consultar y modificar proyectos y aplicaciones, asi como crear nuevos

Descargar § | Salir 'y
POLIZA: 14220437 QUSO: C 01 Transportes de mercancias propias no peligrosas
@ Pélizas
= - oo
4 ¥.C0 -
e — T ra g
13322043 FERNANDEZ CTO1 Transportes de mercandias propias no pelgrosas
13218951 FERNANDEZ DATOS, PRUEBA 4 F 01Transporte de mercancias propias no peigrosas
16493831 PEREZ DATOS, PRUEBA | M 11Interno de empre
@ Garantias
GARANTIAS
civil de obligatoria Indida  Darios del vehiculo asegurado. Integral. Exchida
7 2, fanzas, defensa y i Incuida  Darios del vehiculo asegurado. Cristales. Exclud:
vl da e Excuda  Dados del vehiculo asequrado. Dafos por impacto........................... Excluda
v Incida  Resto de dari incendio, fendr dela Excluida
Asistencia de visje. Exchuida
@ Proyectos
Arrastrar una columna aqui para agrupar.
d
@ Aplicaciones
Artastrar una columna aqui para agrupar.
Ad |
. s
i. Polizas

Visualizacion de las pélizas de Autogrup y de sus usos.
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ii. Garantias

Visualizacion de las garantias de cada uso.

iii. Proyectos

Solicitud a compania de nuevas aplicaciones de una poliza. Tiene que cumplimentar las siguientes

pantallas:

ve

R E =

e

Marca: [AIXAM Clase Vehiculo: | Turismo ELECTRICO [v] Modelo [FURGON VAN [v] Vewién: MEGAELECRICO® scv  [v]
Fecha adquisicién: [10/05/2010 Fecha primera matriculacién | 10/05/2010 Maticua: (1234l | Vaorvehiwor | 25000-|¢
Voraccesorios: | 0[¢ Bastidor [1234 | cad Vehicuo: | 5| Uso: [T11 | PMA: [o |Tn
Flotadefaduado’nglobal: Transporte intemacional: Grua o Volquete: SI ' Maedaspeigrom:ﬁuiaporaempueﬁos:
R vTO: Verficacién vehiculo: Passieros sentados: [0 |  Passieosdepie: [0 |

U‘.qlnmolque

Inclusién: |- Sin remolque - [ vaor oj¢  Mara

S primas

Acceso SINCO:  [No @ Inf

Primas. @ Incidencias...

whecte [ oe

Sucesivos: E‘C

Riesgo

Introduzca los datos del vehiculo y del remolque. Algunos datos no seran seleccionables en funcion
de la poliza y el uso seleccionado.

Garantias

En funcion del uso seleccionado se cumplimentan las garantias bien de forma automatica si estan
concertadas o bien seleccionando las opcionales si las hubiera

Personas/Otros Datos

Introduzca los datos del tomador, conductor principal, compafia anterior y datos de la pdliza
reemplazada si la hubiera.
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En la parte superior de la pantalla tiene a su disposicion los siguientes botones:

v @ @ 0

<Grabar> Graba los datos y los deja
pendientes de enviar a la compahia

<Enviar tarificacion> Al pulsar este boton se
enviara la tarificacion a la compania a la espera
de que esta la acepte. Se activara la pestana
Datos  Contratacion que  deberemos
cumplimentar a fin de contratar la aplicacion.

XII.DESCARGA FICHEROS

<Contratacién> Al pulsar este boton, la
compania nos devuelve o bien el certificado en
pdf o bien incidencias que deberan resolverse
antes de la contratacion.

<Cancelar> Cancelacion del alta o
modificacion que esté realizando.

Descarga de datos de la compania: Informacion para la DGS, Pdlizas, Recibos y Siniestros.

be

[‘ml’eﬁddndeﬁdtems...Igoesargadeﬁdm_

Tipo solicitud

IF - Informacién para D.G.S.

[v]  Fechainico  [13/05/2010 [-]

Producto a solicitar | TP - Todos los productos (Excep... lj

Numero de Pdliza

Fecha fin 13/05/2010 |~

Peticion de ficheros

Tipo Solicitud: Menu desplegable que le permite seleccionar el tipo de datos a solicitar a la

compainia (polizas, recibos y siniestros)

Producto a solicitar: Visualizara los diferentes productos que puede solicitar en funcién del tipo

de datos seleccionados

Fecha inicio: Fecha desde la cual desea solicitar los datos.
Fecha fin: Fecha hasta la cual desea solicitar los datos.
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La conectividad avanzada a través de integraBroker nos permite actualizar automaticamente en
Broker los datos de contratos, recibos y siniestros con los que constan en la web de la compafiia.

Previamente debe contactar con nuestro Departamento Comercial para solicitar una Auditoria de
procesos y datos para poder concretar los parametros de dicho automatismo que mejor se adapten
a la metodologia de trabajo de su Correduria.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion debera configurar en todos los equipos que utilicen
integraBroker, que en los campos numéricos el decimal es el “punto” y el separador de miles la
“coma”. Para ello deberi ir al Panel de Control — Configuracion Regional.
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i. Archivo — Parametros - Compaiiias — IntegraBroker

» Compaiiias

Cédigo 000001 || ALLIANZ @) Testono (032010101 | Fax [032010202 | claveDGsFP
General ” Comisiones " Email “ Documentacidn " Gestiones ” Gréfico | Integrabroker
Usuario epac: Passwaord epac: @
Allianz @)
Cddigo compafiia: Cddigo del mediador:
Cédigos de Agente: 1:[00000003 | 2:/ooooo0os | 3:/ooooo001 |45 ooooooo2 | 5| |6: | |

Respetar las comisiones que nos envia la compafiia al realizar lacarga de la produccién
Canal Cobro: I El

[“IActualizar situacidn del recibo en operaciones diarias w
|| Forzar situacidn pendiente en alta recibos

[ Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados
[JActualizar solicitudes en descarga de produccidn

[ Respetar comisién Agencia ConectividadAvanzada

[ "] Calcular comisién Colaborador Conectividad Avanzada

Cddigos operaciones diarias: | Emision Suplemento -
INum. Operacidn. Descripcion [;
1002 Reemplazo

1006 Pdliza Anulada

1018 Emisidn Suplemento ?
< | LlJ

Ultima descarga operaciones diarias:

Cddigo de Usuario por Producto

Autos |P4000000 | Hogar |P4000000 | Motos [P4000000 Autagrup | P4000000

Codigo Usuario del Mediador: Introduzca el cédigo de usuario que Allianz le ha asignado para
acceder desde Web Services.

Codigos de Agente: Codigos de agente en Allianz

Respetar las comisiones que nos envia la compaiiia al realizar la carga de la produccion:
Si marca esta opcion, al dar de alta las pélizas de produccion en fastBroker a través de IntegraBroker
se grabaran las comisiones que le envia la compania. Si la desmarca se calcularan las comisiones en
funcion de los % que tiene introducidos en Archivo — Parametros — Companias — Allianz.

Canal de Cobro: Necesario en el envio de liquidaciones a Allianz a través de integraBroker. Se
respetara la forma de cobro seleccionada al dar el cobro del recibo en la opcion Cobros/Dev. La
equivalencia entre Gecose y Allianz es la siguiente:

GECOSE ALLIANZ

Cobrado Cobro Efectivo
Cobro Talon Cobro Cheque
Cobro Tarjeta Cobro Bancario
Cobro Transferencia | Cobro Bancario

Actualizar situacion del recibo en operaciones diarias: Al marcar esta opcion se actualizara
la situacion de los recibos en fastbroker en funcion de la que envie la compania.

Forzar situacion pendiente en alta recibos: Al descargar un recibo desde la pantalla de
Mantenimiento de recibos se grabara en situacion 10x (Pendiente de cobro).
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Forzar recibos cobrados/devueltos como liquidados: Si la compaiia envia un recibo como
cobrado o devuelto, se grabara en fastBroker la situacion 4xx 6 5xx y la fecha de liquidacién
correspondiente.

Actualizar solicitudes en descarga de produccion: Se actualizaran las solicitudes al hacer la
descarga.

Respetar comision Agencia Conectividad Avanzada: Se grabara la comisién que envia la
compania.

Calcular comision Colaborador Conectividad Avanzada: Al dar de alta los recibos se
calculara la comision del colaborador en funcion de los % introducidos en Archivo — Parametros —
Colaboradores.

Codigos operaciones diarias: Permite elegir que codigos de operaciones diarias se den de alta.
Ultima descarga operaciones diarias: Fecha en la que se ha hecho la Gltima descarga
Codigos de Agente por Producto: Introduzca por cada producto el cédigo de agente (PA) que
le ha asignado Allianz para cada producto.

Los cédigos de operaciones diarias son los siguientes:

Codigos operaciones diarias: Permite elegir que codigos de operaciones diarias se daran de alta.
Ultima descarga de operaciones diarias: Fecha en la que se realizé por ltima vez la descarga de
operaciones diarias. Se actualiza automaticamente.

Codigos de Agente por producto: Debera solicitar a su sucursal de Allianz los codigos de agente
para la emision de los diferentes productos.

Opcional. Permite configurar apuntes en la agenda, envio de sms y/o de email en el alta
w de nuevas polizas, anulacién de contratos o impagos.
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Alta Produccion Anulacion de contratos " Impagados
Agenda Sms
[l Usuario |USUARIO =] [v] Cliente <§B

-~
v

Email
[¥] Cliente Plantilla (@
[7] Colaborador Plantilla E‘ e
Nivel
V] Excluir JUAN GARCIA = Incluir =

Agenda: Seleccione a que usuario de fastBroker de le dara de alta un apunte en la agenda cada vez
que se dé de alta una nueva pdliza. Se dara de alta un apunte en el apartado Gestiones del contrato
asignado al usuario.

Sms: Indique si quiere que se envie un sms automaticamente al cliente al dar de alta el contrato. Se
dara de alta en la pantalla de Gestiones del contrato el envio del sms.

Email: Permite seleccionar si se enviara un email al cliente y/o colaborador notificando la recepcion
de la pdliza. Se grabara en la pantalla de Gestiones del contrato conforme se ha enviado el email.
Permite seleccionar la plantilla de email que se enviara por defecto y si queremos enviarselo a todos
los colaboradores o a alguno concretos.

Para enviar un sms al cliente, en la ficha de cliente en la pestana Correspondencia, apartado
Teléfonos debera estar marcado el campo Enviar informacion automatica en el teléfono al que

queramos enviar los mensajes y en el campo Comunicar Via, debe estar seleccionado MENSAJE
SMS.

Para enviar un email al cliente, en la ficha de cliente en la pestana Correspondencia, apartado Correo
Electronico debera estar marcado el campo Enviar informacion automatica en la direccion de

email a la que queramos enviar los correos y en el campo Comunicar Via, debe estar seleccionado
MAIL.
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ii. Archivo - Mantenimiento de Usuarios - IntegraBroker

Usuario epac: l:l Password epac: I:
Allianz ()

Departamento Pdlizas Recibos Siniestros |

En cada usuario tiene la posibilidad de configurar si podra consultar las operaciones diarias relativas
a Pdlizas, Recibos o Siniestros.

IHILFUNCIONAMIENTO OPERACIONES DIARIAS + CONECTIVIDAD
AVANZADA

El funcionamiento de este proceso es automatico. Es decir, se programara una tarea en el servidor
que se ejecutara a una hora determinada de la noche, una vez realizadas las copias de seguridad de
‘2ctBroker e integraBroker.

Los procesos que se relacionan a continuacion se realizan de forma automatica y sin
intervencion del usuario:

i.Datos generales
i. Se solicitan a la compania las operaciones diarias pendientes de descargar desde la Ultima
descarga

ii.  Se distribuyen las operaciones descargadas entre los diferentes usuarios de fastBroker que
lo tengan configurado (Previamente se habra configurado en Archivo — Mantenimiento de
Usuarios)

iii.  Si el codigo de operacion descargada coincide con alguno de los cédigos configurados en
Archivo — Parametros — Mantenimiento de Companias, se comprobara si existe el registro
(poliza, recibo o siniestro). En el caso de que no exista se conectara a la compania y dara de
alta el registro en fastBroker. En el caso del contrato también descarga el Pdf.

ii.Clientes
i. Comprueba si el cliente existe buscandolo por DNI. Si ya existe, al dar de alta el contrato,
se graba el canal de cobro del cliente. Si no existe, lo da de alta y en el canal de cobro graba:
a. Si el cliente tiene CCC se graba canal de cobro COM
b. Si el cliente no tiene CCC se graba canal de cobro COR
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iii. Alta Contratos

i.  Graba en el contrato el colaborador de nivel | de la ficha del cliente

ii.  Canal de Cobro del contrato:
a. Si el contrato tiene CCC se graba canal de cobro COM
b. Si el contrato no tiene CCC se graba el canal de cobro del cliente excepto si es

COM. En ese caso se graba en el contrato canal de cobro COR
iii.  Se da de alta una tramitacion en el contrato correspondiente
iv.  Comprueba por codigo si el ramo, el colaborador y la profesion existen. Si no existen, genera
una incidencia.

iv.Modificacion Contratos
i.  Siviene un NIF de tomador diferente al del cliente, se genera una incidencia
ii.  Sila pdliza viene anulada y en fastBroker esta en vigor, la anula y graba un registro en el log
iii.  Sila pdliza viene en vigor y en fastBroker esta anulada, la reactiva y graba un registro en el
log.

v.Alta Recibos

i.  Canal de Cobro del recibo al darlo de alta:

a. Si el estado del recibo que envia la compania es bancario se graba canal de cobro
COM

b. Si el estado del recibo que envia la compania es fisico, se graba canal de cobro COL.

c. Sila compania envia cualquier otro estado de recibo y el canal de cobro del contrato
es COM, graba en el recibo el canal de cobro del cliente.

d. Sila compania envia cualquier otro estado de recibo y el canal de cobro del contrato
es diferente de COM, se graba en el recibo el canal de cobro del contrato.

i. Si en Archivo — Parametros Allianz — integraBroker, esta desmarcada la casilla “Forzar
situacion pendiente en alta recibos”, al darlo de alta grabara la situacion que envie la
compahia. Si se marca esta casilla, al dar de alta el recibo lo dejara en situacion 10x (segun
canal de cobro del contrato).

iii.  En el n°de poliza y en el n° de recibo se le quitan los ceros por la izquierda.

iv.  La recodificacion de ramos y/o colaboradores se hace en Contratos — Descarga automatica
produccion — Allianz — Recodificaciones.

v.  Se da de alta una tramitacion en el recibo correspondiente al darlo de alta

vi.  Si previamente ha generado la cartera, al descargar las operaciones, se grabaran las primas
en los recibos que estén a situacion 90x permitiéndole hacer los listados de cartera entrada
y no entrada.

vi.Modificaciéon Recibos
e Sien la configuracion Allianz — integraBroker esta desmarcado la casilla “Actualizar situacion
recibo en operaciones diarias” el recibo no cambiara su situacion y se quedara en 100 aunque
la compania envie el cobro. Aun asi, quedara registrado en el log que la cia nos ha enviado
el cambio de situacion
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e Sila casilla “Actualizar situacion recibo en operaciones diarias” esta marcado, si la situacion
de fastBroker es diferente a la que envia Allianz, la cambia y actualiza las fechas de cobro,
devolucion y liquidacion a compaiia segln el nuevo estado

e En el fichero de Allianz viene un campo con el estado del recibo, de manera que dependiendo
del estado y del canal de cobro se realizan los siguientes cambios:

o Si envian estado Pendiente
= y canal de cobro colaborador lo deja en situacion 102
= y canal de cobro banco lo deja en situacion 104
* y resto de canales de cobro lo deja en situacion 101
o Si envian estado Bancario
* y el canal de cobro correduria lo deja en situacion 101
= vy el canal de cobro colaborador lo deja en situacion 102
= vy el canal de cobro banco lo deja en situacion 104
= vy el canal de cobro compaiia lo deja en situacion 106
o Si envian estado cobrado, asume que el cobro lo hace la compania y lo graba como
liquidado:
= Si canal de cobro es colaborador lo deja en situacion 403
= Si canal de cobro es banco lo deja en situacion 405
= Si canal de cobro es cualquier otro lo deja en situacion 401

o Si envian estado anulado, asume que lo anula/devuelve la compania y lo pone como
devuelto/anulado:
= Si canal de cobro es colaborador lo deja en situacion 503
= Si canal de cobro es banco lo deja en situacion 505
= Si canal de cobro es cualquier otro lo deja en situacion 501

vii.Peticion de Ficheros
i.  Se hara la peticion de los movimientos desde la ultima peticion hasta el dia de la descarga,
debido a que Allianz prepara los ficheros en un proceso nocturno.

viii.Descarga de Ficheros automatizada
i. Se descargan los ficheros de las peticiones realizadas en dias anteriores y pendientes de
descargar.
ii. Dado que desde ePac también se pueden hacer peticiones, si guarda los ficheros en la carpeta
\FicherosManuales, integraBroker los cargara automaticamente en fastBroker.
iii. Sila podliza o el recibo no existen en fast, se dan de alta con la informacion que facilita la
compainia en el fichero Csv.
iv.  En el caso de las pdlizas:
a. Sino existe en fast
o se da de alta el contrato en fastBroker
o se descarga el Pdf de la poliza
b. Siya existe en 2::Broker:
o Si viene anulada y en el programa esta en vigor, se graba la fecha de anulacion.
o Si viene en vigor y esta anulada, se reactiva.
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v.  En el caso de los recibos:
a. Sino existe en [a:Broker:
oSi es un recibo de cartera se comprueba si con ese n° de poliza hay algln
recibo con la misma fecha de efecto y vencimiento y situacion 90x y en ese
caso se graban las primas.
o Se da de alta el recibo si no existe.
b. Siya existe en fastBroker (configurable en Archivo — Parametros — Compafiias):
o Se actualiza la situacion del recibo en funcidn de la que envia Allianz.
o Actualizar Unicamente la situacion si el canal de cobro del recibo es
COMpania.
o Permite seleccionar si el recibo cobrado se graba en situacion 40x 6 20x.
o Calculo de comisiones a partir de los % introducidos en Archivo — Parametros
— Compaiias.
o Si las situaciones son incongruentes, se generara una incidencia (p.e. recibo
cobrado en fast y devuelto en Allianz).
o Generacion de movimientos contables en caso de cambios de situacién.

c. Si en Allianz — integraBroker estd desmarcado el check box “Forzar situacion
pendiente en alta recibos”, al darlo de alta se grabara la situacion que envie la
compania. Si se marca esta casilla, al dar de alta el recibo lo dejara siempre en
situacion 10x (segun canal de cobro del contrato)

d. En el n° de pdlizay en el n° de recibo se quitan los 0 por la izquierda.

ix.Otros procesos

i.  Codificaciones:

a. Compania: Se valida en funcion del cédigo de sucursal + agencia en la lista de agentes
de Archivo — Parametros — Compahias.

b. Ramos: Se comprueba la existencia de la recodificacion del ramo en la tabla de
recodificaciones

c. Colaborador: Se comprueba la existencia de la recodificacion del colaborador en la
tabla de recodificaciones. Si no viene cédigo de colaborador en Allianz, se asume el
0001.

ii.  Para evitar introducir manualmente las recodificaciones de ramo y colaborador, hay una
utilidad que a partir de un fichero de polizas descargado del ePac, genera las recodificaciones
tomando como base las polizas introducidas en fastBroker.

iii.  Liquidacion: Se podra comparar la preliquidacion de fastBroker con el fichero de cuenta
agente descargado de ePac
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x.Informes (Contratos — Logs operaciones diarias Allianz):
i. Consulta de la pantalla de procesos de Integracion Avanzada para validar el correcto
funcionamiento de la descarga.
ii. Informe por pantalla y en Excel con las incidencias encontradas y los registros creados o

modificados.
= k|
Logs I Peticiones
Id [FechaHora Error |~
}| 0000000001 _|06/02/15 03:20:17 AW O Proceso | Carga | Fichero

0000000002  |06/02/15 03:50:32 Al [m]
0000000003 [06/02/15 03:37:40 PM [m] @ Todo C Carga € Incidencia
0000000004  [06/02/15 03:55:35PM [m] —

-
0000000008 _[06/02/15 03:56:41 P [ [Eotizd Recibo Monsaje Lo
0000000006 |06/02/15 05-07-01 PM [m| 37100809 Cl’ler'me. 002544 - CATALAN DAT(?S, PRUEBA L
0000000007 |08/02/15 05:33.40 PM [m] 37100809 Pgllza rtlueva --= genera contrato: 002768 L
0000000008 |06/02/15 05-35.03 PM m] 37102076 Clje'nle, 002545 - LISARDE DATC?S, PRUEBA L
0000000009 |06/02/15 09:20:42 AN O 37102076 Po}nza rtlueva --=> genera contrato: 002769 L
0000000010 |06/02/15 09:37-13 AM m| 37103271 Cllle_nle. 002546 - ERQUECIA DATOS, PRUEBA L
0000000011 |0B/02/15 09:39.29 AW [m] 37103271 Po}nza Nueva --> genera contrato: 002770 L
0000000012 |0B/02/15 09:45.05 AW O 37103374 Clle!’ne. 9025f1_7 - ELIZ{\LDE QATOS, PRUEBA L
0000000013 |06/02/15 10:33:21 AM 0O 24443801-01021 (71270286 Reqbo s.m P?l}za en F}chero_. 71270286 L. _l
0000000014 |0B/02/15 104048 AM [m] 24443801-01891 |71272191 Recibo sin Pdliza en Fichero : 71272191 L
0000000015 [06/02/15 10:55:34 AW ]

-

Cliente: 001015 - MEDINA DATOS, PRUEBA —>Nuevo ;I
[
A | | »
@ Péliza @ Buscar en Log
L I 3]
Referancia: &I € Recibo € Buscar en fichero @

p» Abre la pantalla del cliente, contrato o recibo correspondiente a la linea en la que estemos
situados.
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